
Gentile Cliente,

con immenso piacere Le 
comunichiamo che, abbiamo 
introdotto un concetto 
rivoluzionario di Servizio 
Post Vendita in Garanzia 
su tutta la Gamma dei nostri 
prodotti Hobby (ad esclusione 
delle idropulitrici a caldo e 
prodotti oltre i 50 Kg).

Dal punto di vista pratico 
LAVORWASH SERVICE si 
occuperà di tutto ciò che avverrà 
dopo la vendita.

Il servizio, durante il Periodo 
di Garanzia, si svolgerà come 
segue:

prodotto, il Consumatore 
contatterà il Centro Assistenza, 
descrivendo l’eventuale problema 
riscontrato sull’apparecchio.

fornirà, al Consumatore, un 
primo supporto telefonico 
per escludere problemi legati ad 
elementi esterni all’apparecchio.

abbia un problema tale da 
dover rientrare presso le 
Officine Autorizzate, il Centro 
Assistenza provvederà ad 
indicare come ottenere il servizio 
a domicilio.

Il Consumatore, 
comodamente da casa 
sua, usufruirà del ritiro 
e riconsegna effettuato 
direttamente presso il 
proprio domicilio o presso 
un luogo concordato con il 
ns. vettore convenzionato.

Ovviamente nel caso in cui la 
riparazione sia in garanzia, il 
prodotto verrà rispedito 
sempre al domicilio del 
Consumatore senza 
nessun 
onere 

Il servizio, oltre il periodo 
di garanzia, si potrà svolgere 
sempre nello stesso modo 
oppure potrà continuare ad 
essere gestito dal Consumatore 
tramite la rete Assistenza 
Professionale esistente e con gli 
stessi procedimenti attualmente 
in vigore.

l’elenco dei centri di assistenza è 
a pagina 83 oppure scaricabile 
dal sito:

alla sezione “assistenza hobby”
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