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Caratteristiche del prodotto

Dispositivo gestito PageWide P55250dw

J6U55A, J6U55B, J6U55C, J6U55D

Capacita del vassoio (carta di alta qualita da 75
GSM 0 20 Lb)

Vassoio 1: 50 fogli

Vassoio 2: 500 fogli

Vassoio 3 opzionale: 500 fogli
Vassoio 4 opzionale: 500 fogli

Vassoio di uscita standard: 300 fogli

Stampa

La velocita della stampa solo fronte é di 50
pagine al minuto (ppm) sia a colori che in
bianco e nero su carta di qualita
Professionale

La velocita della stampa fronte/retro @ di 21
pagine al minuto (ppm) sia a colori che in
bianco e nero con qualita Professionale

Fino a 75 ppm in modalita General Offic

Porta dispositivo USB Plug-and-Print
indipendente

Stampa indipendente dal computer di
documenti MS Offic

Connettivita

Porta Ethernet 802.3 LAN (10/100)
Porte USB host tipo A e B (posteriori)

Porta dispositivo USB 2.0 (anteriore)

Wireless

Funzionalita wireless integrata
Supporto dual band 802.11n 5 GHz

HP ePrint — invio di documenti all'indirizzo
e-mail del prodotto per la stampa

Supporto HP Wireless Direct
Funzionalita NFC (Near Field

Communications); stampa indipendente da
smartphone e tablet

Funzioni per il ridotto impatto ambientale della stampa

Funzione

Benefici ambientali

Stampa fronte/retro

La stampa fronte/retro automatica & disponibile su tutti i modelli di HP
PageWide Managed P55250dw. La stampa fronte/retro rispetta l'ambiente e fa

risparmiare denaro.

Stampa di pit pagine per foglio

Consente di risparmiare carta stampando due o piu pagine di un documento
affiancat su un unico foglio. E possibile accedere a questa funzione mediante il

driver della stampante.

Riciclaggio

Consente di ridurre gli sprechi utilizzando carta riciclata.

Riciclate le cartucce utilizzando il programma di ritiro HP Planet Partners.

Risparmio energetico

Le modalita di sospensione e le opzioni relative al timer consentono al
prodotto, quando non sta stampando, di passare rapidamente agli stati a
consumo ridotto e di risparmiare energia.

Funzioni di accesso

Il prodotto é dotato di diverse funzioni cha aiutano gli utenti con problemi di vista, udito, movimento o forza.

Capitolo 1 Informazioni di base sul prodotto

ITww



e  Guidain linea compatibile con i programmi di accesso in lettura.
e Epossibile eseguire le operazioni di installazione e rimozione delle cartucce con una sola mano.

e  Possibilita di aprire tutti gli sportelli e i coperchi con una sola mano.
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Viste del prodotto

° Vista anteriore

° Vista posteriore

° Vista sportello delle cartucce

Vista anteriore

Numero Descrizione

1 Porta di connessione del dispositivo USB
2 Pannello di controllo

3 Estensione del vassoio 1

4 Vassoio 1

5 Pulsante Accensione

6 Vassoio 2 - Vassoio carta principale

7 Sportello della cartuccia

8 Scomparto di uscita
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Vista posteriore

Numero Descrizione

1 Sportello vassoio di uscita

2 Porta di connessione Ethernet

3 Porte USBtipoAe B

4 Connettore del cavo di alimentazione
5 Sportello sinistro

6 Accessorio per la stampa fronte-retro

Vista sportello delle cartucce

00

Numero Descrizione

1 Numero di serie del prodotto e numero del prodotto
2 Numeri di parte delle cartucce

3 Alloggiamenti delle cartucce

ITww Viste del prodotto 5



Accensione e speghimento

AVVISO: Perimpedire danni al prodotto, utilizzare esclusivamente il cavo di alimentazione fornito insieme
allo stesso.

° Accensione della stampante

° Gestione dell'alimentazione

° Spegnimento della stampante

Accensione della stampante

1. Collegareil cavo di alimentazione fornito in dotazione alla porta di connessione nella parte posteriore
del prodotto.

2. Collegareil cavo di alimentazione a una presa a muro con tensione nominale adeguata.

@” NOTA: Accertarsi che la fonte di alimentazione sia adeguata alla tensione nominale del prodotto. Il
prodotto utilizza 100-240 V CA 0 200-240 V CA e 50/60 Hz.

3. Premere erilasciare il pulsante di accensione situato nella parte anteriore del prodotto.

Gestione dell'alimentazione

Le stampanti HP PageWide Managed P55250dw sono dotate di funzionalita di risparmio energetico che
consentono di ridurre il consumo e risparmiare energia.

e Nella modalita sospensione, il consumo energetico viene ridotto se la stampante é rimasta inattiva per
un determinato periodo di tempo. E possibile definir un intervallo di tempo prima che venga attivata la
modalita sospensione dal pannello di controllo.

e Laccensione e lo spegnimento pianificat consentono di accendere e spegnere automaticamente il
prodotto nei giorni e nell'ora impostati sul pannello di controllo. Ad esempio, & possibile pianificar lo
spegnimento della stampante alle 18.00 dal lunedi al venerdi.

Impostazione del tempo della modalita di sospensione

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {£}.
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3. Toccare Risparmio energia, quindi Modalita sospensione.
4. Selezionare una delle opzioni per gli intervalli di tempo.

Il prodotto entra in modalita a basso consumo energetico se rimane inattiva per l'intervallo di tempo
selezionato.

Pianificazione dell'accensione o dello spegnimento automatico del prodotto

1. Aprire il dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare -[:}

3. Toccare Risparmio energia, quindi Schedule Printer On/0  (Pianificazion stampante On/Off)
4. Attivare l'opzione Pianificazion On o Pianificazion O .

5. Selezionare le opzioni Pianificazion On o Pianificazion O , quindiselezionare il giorno e l'ora da
pianificare

Il prodotto si accendera o spegnera nell'ora selezionata del giorno specificato

Spegnimento della stampante

ITww

AVVISO: Non spegnere il prodotto se manca una cartuccia. Si potrebbero verificar danni al prodotto.

A Premere erilasciare il pulsante di accensione situato nella parte anteriore del prodotto per spegnere la
stampante HP PageWide Managed P55250dw.

Se si cerca di spegnere la stampante quando mancano una o piul cartucce, viene visualizzato un
messaggio di avviso sul pannello di controllo.

AVVISO: Per prevenire problemi di qualita di stampa, spegnere il prodotto esclusivamente dal pulsante di
alimentazione frontale. Non scollegare il prodotto, non spegnere la ciabatta né utilizzare altri metodi.

Accensione e spegnimento



Uso del pannello di controllo

° Pulsanti del pannello di controllo

° Schermata iniziale del pannello di controllo

° Password del pannello di controllo

° Cartelle delle applicazioni sul pannello di controllo

° Collegamenti del pannello di controllo

° Funzionalita della Guida

[% NOTA: Il testo con caratteri piccoli sul pannello di controllo non é destinato a una visualizzazione
prolungata.

Pulsanti del pannello di controllo

| pulsanti e le spie presenti sul pannello di controllo delle stampanti HP PageWide Managed P55250dw sono
illuminati quando la funzione corrispondente ¢ disponibile e sono spenti quando la funzione non & disponibile.

12
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1

Pulsante Home.

Toccare il pulsante per visualizzare la schermata iniziale del pannello di controllo.

Indicatore di rete Wireless.

Blu fiss seil prodotto é collegato a una rete wireless. Lampeggiante se € in corso la ricerca di una connessione
wireless. Spento se il prodotto & collegato a una rete cablata tramite cavo USB.

Indicatore NFC (Near Field Communications).

Il prodotto puo essere abilitato per la stampa autonoma, da tablet e smartphone.

vy I

Pulsante Indietro o Annulla.

Toccare il pulsante per tornare alla schermata precedente o per annullare il processo in corso.

J

Pulsante ?.

Toccare il pulsante per visualizzare le opzioni di menu della Guida.

8 Capitolo 1 Informazioni di base sul prodotto ITww



Schermata iniziale del pannello di controllo

Nella schermata iniziale del pannello di controllo vengono visualizzati il dashboard, le cartelle delle
applicazioni e i collegamenti definit dall'utente alle schermate per l'esecuzione delle attivita.

1 0O ©

o XIS

Dashboard. Le icone del dashboard mostrano lo stato corrente del prodotto e consentono l'accesso alle schermate per
modificar le impostazioni della stampante (vedere Password del pannello di controllo).

Per visualizzare il dashboard completo, toccare la striscia nella parte superiore della schermata iniziale o premere e
trascinare il cursore di ridimensionamento nella parte centrale della striscia del dashboard.

Visualizzazione di ora e data. Questa sezione mostra anche gli eventi programmati, come il tempo di spegnimento
programmato (vedere Gestione dell'alimentazione).

Icona Accedi. In base alla configurazion della stampante, agli utenti potrebbe essere richiesto l'accesso per utilizzare
alcune applicazioni.

Toccare qui per accedere con un PIN (Personal Identificatio Number) o con nome utente e password.

Cartelle dell'applicazione. Queste cartelle contengono le icone per le attivita definit (ad esempio, Stampa > Lavoro
privato).

Toccare una cartella per visualizzare le icone delle applicazioni contenute.

Collegamenti. E possibile creare un collegamento a qualsiasi applicazione o icona di installazione presente nelle cartelle
dell'applicazione.

Toccare per visualizzare tutte le icone dei collegamenti disponibili (vedere Collegamenti del pannello di controllo).

Password del pannello di controllo

ITww

Per aprire il dashboard, toccare la striscia nella parte superiore della schermata iniziale o scorrere
rapidamente verso il basso la scheda del dashboard.

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo del dashboard, toccare ? sul pannello di controllo, quindi selezionare
Consigli pann. controllo > Utilizza il dashboard.

Uso del pannello di controllo
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1 Le icone di dimensioni maggiori vengono visualizzate nella parte superiore del dashboard. Tali icone indicano lo stato del
prodotto e consentono di modificarn le impostazioni.
Scorrere rapidamente in direzione orizzontale per visualizzare le icone disponibili. Toccare un'icona per visualizzare la
schermata dello stato o per modificar le impostazioni del prodotto.
2 Viene visualizzato un triangolo di colore giallo o rosso su un‘icona per indicare che e richiesto l'intervento dell'utente.

Nell'esempio precedente, un avviso contrassegnato dal colore giallo indica che l'inchiostro di una o piu cartucce é in
esaurimento.

Cartelle delle applicazioni sul pannello di controllo

Le icone delle cartelle vengono visualizzate su una striscia nella parte inferiore della schermata iniziale del
pannello di controllo. Toccare l'icona di una cartella per visualizzare le icone delle applicazioni contenute.

Le cartelle delle applicazioni per le stampanti HP PageWide Managed P55250dw includono:

-
A

o Stampa
e Apps

Collegamenti del pannello di controllo

E possibile creare un collegamento a qualsiasi icona di un'applicazione o di configurazion contenuta nelle
cartelle delle applicazioni, quindi inserire il collegamento nella schermata iniziale del pannello di controllo.

Per maggiori informazioni sull'utilizzo dei collegamenti, toccare ? e selezionare Consigli pann. controllo.

Creazione di un collegamento nella schermata principale

1.  Aprire la cartella di un‘applicazione, quindi individuare l'icona dell'applicazione o di configurazion per
cui si desidera creare il collegamento.

2. Toccare e tenere premuta l'icona fin a quando la striscia della cartella delle applicazioni non diventa di
colore verde.
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3. Trascinare l'icona sulla striscia verde e rilasciarla.

Rimozione del collegamento dalla schermata iniziale

1.  Toccare l'icona dei collegamenti nella parte inferiore sinistra della schermata iniziale del pannello di
controllo per visualizzare tutti i collegamenti disponibili.

2. Senecessario, scorrere per visualizzare l'icona del collegamento che si intende rimuovere.

3. Toccare e tenere premuta l'icona del collegamento fin a quando la striscia della cartella delle
applicazioni non diventa di colore rosso.

4. Trascinare l'icona sulla striscia rossa e rilasciarla.

Funzionalita della Guida

Le stampanti HP PageWide Managed P55250dw sono dotate di funzionalita Guida integrate accessibili dal
pannello di controllo. Le funzionalita della Guida includono suggerimenti, informazioni importanti sul
prodotto, che é possibile visualizzare o stampare, e immagini animate che mostrano come eseguire le attivita
orisolvere i problemi.

Per visualizzare le funzionalita della Guida, toccare ¢ sul pannello di controllo della stampante.

° Informazioni sulla stampante

° Animazioni della Guida

Informazioni sulla stampante

La pagina Informazioni sulla stampante contiene le seguenti informazioni sulla stampante HP PageWide
Managed P55250dw:

e  Nome e numero del modello
e  Numero diserie del prodotto

e ID assistenza prodotto

ITWW Uso del pannello di controllo 11



° Numero di versione firmwar corrente

e Informazioni su utilizzo, stato e impostazioni se si stampano le pagine con le informazioni complete sul
prodotto e i rapporti sullo stato.

Per visualizzare o stampare la pagina di informazioni sulla stampante
1.  Dal pannello di controllo della stampante, toccare ?.
2. Toccare Informazioni stampante.

3.  Per stampare le pagine con le informazioni complete sul prodotto e i rapporti sullo stato, toccare
Stampa.

Animazioni della Guida

La Guida integrata contiene immagini animate che mostrano come eseguire le attivita o risolvere i problemi.
Per selezionare e visualizzare un'immagine animata disponibile nella Guida:

1.  Dal pannello di controllo della stampante, toccare 7.
2. Toccare Video diistruzioni.

3. Selezionare l'animazione da riprodurre sul display del pannello di controllo della stampante.
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Modalita attenuazione differenze

Per ridurre il rumore della stampante, utilizzare la modalita silenziosa. Questa modalita puo essere abilitata
dal pannello di controllo o da HP Embedded Web Server (EWS).

[% NOTA: La modalita silenziosa riduce la velocita della stampante. Se ostacola la produttivita, & possibile
disattivare la modalita.

Per attivare o disattivare la modalita silenziosa dal pannello di controllo
1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare -|:]-

3. Toccare Modalita silenziosa e attivarla o disattivarla.

Per attivare o disattivare la modalita silenziosa da EWS
1.  Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Come aprire EWS.
2. Selezionare la scheda Impostazioni.
3. Nella sezione Preferenze, fare clic su Modalita silenziosa e attivarla o disattivarla.

4. Fareclic su Applica.
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2 (Collegamento del prodotto

e  (ollegamento del prodotto a un computer o a una rete

° Utilizzare Wi-Fi Direct per connettere un computer o un dispositivo al prodotto

° Installazione del software della stampante HP per un prodotto wireless gia presente nella rete

e  Apertura del software della stampante (Windows).

e  (Gestione impostazioni di rete
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Collegamento del prodotto a un computer o a una rete

Come collegare il prodotto tramite cavo USB
E possibile utilizzare un cavo USB per collegare il prodotto a un computer.

Il prodotto supporta la connessione USB 2.0. Utilizzare un cavo USB di tipo A-to-B. HP consiglia di utilizzare un
cavo dalla lunghezza non superiore a 2 m.

AVVISO: Effettuar il collegamento del cavo USB solo quando richiesto dal software di installazione.

1.  Uscire da tutti i programmi aperti sul computer.

2. Installare il software della stampante da 123.hp.com/pagewide (consigliato) o dal CD del software HP
fornito insieme alla stampante, quindi attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo.

[’_ﬁ”f NOTA: Sesista eseguendo linstallazione su Mac, fare clic sull'icona About HP Easy Start per installare
il software.

3. Quando richiesto, selezionare l'opzione USB-Connettere la stampante al computer con un cavo USB e
fare clic sul pulsante Avanti .

l%" NOTA: Viene visualizzata una finestr di dialogo che avvisa che i Web Services (HP ePrint e Apps di
stampa) non saranno disponibili con un'installazione USB. Fare clic su Si per procedere con
l'installazione UB o su Ne per annullarla.

4. Quando il software lo richiede, connettere l'estremita di tipo B del cavo USB alla porta di connessione (1)
posta sul retro del prodotto.

5. Stampare una pagina di prova o una pagina qualsiasi da un programma software per accertarsi cheiil
software sia installato correttamente.

Per collegare il prodotto alla rete

Il prodotto supporta la connessione ad una rete cablata o wireless.

Protocolli di rete supportati

| prodotti HP PageWide Managed P55250dw supportano i seguenti protocolli di rete.
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e  TCP/IPv4 e  gSOAP

e IPv6 e SAND box

° DHCP, AutolP ° LPD

° DHCP v6 ° Bootp, Bootp TCE improvement
e Server HTTP, client HTTP e Netbios

e  Client SMTP per gli avvisi e  WINS

e  SNMPv1 ° LLMNR

e  Libreria Open_ssl e CIFSve

(] Bonjour

Collegamento del prodotto tramite rete cablata

Usare questa procedura per installare il prodotto su una rete cablata con Windows.

1. Collegareil cavo Ethernet al prodotto e (1) e alla rete. Accendere ['unita.

2. Attendere 60 secondi prima di continuare. In questo periodo, la rete riconoscera il prodotto,
assegnandogli un indirizzo IP o0 un nome host.

3. Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

4. Sul dashboard del pannello di controllo, toccare .% per visualizzare l'indirizzo IP. Toccare Dett. stampa
per stampare una pagina con l'indirizzo IP.

Come collegare il prodotto utilizzando una rete wireless (solo modelli wireless)

16

Il collegamento del prodotto alla rete wireless puo essere eseguito mediante uno dei metodi indicati di
seguito.

° Come collegare il prodotto a una rete wireless usando l'installazione guidata wireless

° Come collegare il prodotto ad una rete wireless tramite WPS

° Per collegare manualmente il prodotto ad una rete wireless

Se il router wireless non supporta Wi-Fi Protected Setup (WPS), richiedere le impostazioni di rete del router
wireless dall'amministratore di sistema o completare le seguenti attivita.

e  Ottenere il nome della rete wireless o il SSID (Service Set Identifier)

e  Definir lapassword di protezione o la chiave di codific della rete wireless.
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[%f NOTA: Prima diinstallare il software del prodotto, verificar che il prodotto non sia collegato alla rete
mediante un cavo Ethernet.

Come collegare il prodotto a una rete wireless usando l'installazione guidata wireless
LInstallazione guidata wireless & il metodo migliore per installare il prodotto su una rete wireless.

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {}.

3. Toccare Installazione rete, quindi Impostazioni wireless.

4. Toccare Installazione guidata wireless.

5. Il prodotto esegue una scansione alla ricerca di reti wireless e restituisce un elenco di nomi di rete (SSID).

Selezionare il SSID del proprio router wireless dall'elenco, se & disponibile. Se il SSID del router wireless
non é presente nell'elenco, toccare Immettere I'SSID. Quando viene richiesto il tipo di sicurezza di rete,
selezionare l'opzione utilizzata dal router wireless. Sul display del pannello di controllo si apre un
tastierino.

6. Eseguire una delle seguenti operazioni:
e  Seilrouter wireless utilizza la sicurezza WPA, digitare la passphrase sul tastierino.
e  Seilrouter wireless utilizza la sicurezza WEP, digitare la chiave sul tastierino.

7. Toccare OK, quindi attendere che il prodotto stabilisca una connessione con il router wireless. La
creazione di una connessione wireless puo richiedere alcuni minuti.

Come collegare il prodotto ad una rete wireless tramite WPS
Per collegare la stampante a una rete wireless utilizzando WPS, & necessario disporre di:

e  Unarete wireless 802.11b/g/n che includa un router o punto di accesso wireless abilitato per WPS.

EY NOTA: La stampante supporta solo connessioni a 2,4 GHz.

e  Uncomputer connesso alla rete wireless a cui si intende collegare la stampante. Accertarsi di aver
installato il software della stampante HP sul computer.

Qualora si disponga di un router WPS con pulsante WPS, seguire il metodo con pulsante. Se non si € certi
della presenza del pulsante sul router, attenersi al metodo PIN.

Metodo pulsante di comando

1. Sulpannello di controllo, tenere premuto (i} sulla stampante per piu di tre secondi per avviare la
modalita con pulsante WPS. Lindicatore (ig}) inizia a lampeggiare.

2. Premere il pulsante WPS sul router.

Viene avviato un timer della durata di circa due minuti mentre viene stabilita la connessione wireless.

Metodo con PIN
1. Individuare il PIN di WPS.

ITWw Collegamento del prodotto a un computer o a una rete
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a. Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella
schermata iniziale).

b.  Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {}.

¢. Toccare Installazione rete, quindi Impostazioni wireless.
d. Toccare Wi-Fi Protected Setup, quindi PIN.

2. Sul pannello di controllo, tenere premuto E{TJ} sulla stampante per piu di tre secondi per avviare la
modalita con pulsante WPS. Lindicatore i} inizia a lampeggiare.

3. Aprire l'utilita di configurazion o il software per il router wireless or l'access point wireless e inserire il
PIN WPS.

[%r NOTA: Per ulterioriinformazioni sull'utilizzo dell'utilita di configurazione consultare la
documentazione fornita con il router o con il punto di accesso wireless.

4.  Attendere per circa 2 minuti. Se la connessione della stampante va a buon fine lindicatore (f4) smette di
lampeggiare e rimane acceso.

Per collegare manualmente il prodotto ad una rete wireless

Durante i primi 120 minuti di configurazion del prodotto o dopo il ripristino delle relative impostazioni di rete
predefinit (e senza un cavo di rete collegato al prodotto), la radio wireless del prodotto crea una rete wireless
per configurar il prodotto.

ILnome di questa rete & “HP-Setup-xx-[nome prodotto]”.

[%9 NOTA: “xx” nel nome della rete sta ad indicare gli ultimi due caratteri dell'indirizzo MAC del prodotto. Il
nome del prodotto € HP PageWide Managed P55250dw dw.

1. Daun prodotto con la connessione wireless abilitata, collegarsi alla rete di configurazion peril
dispositivo.

2. Aprire un browser Web mentre si @ connessi a questa rete di configurazion ed aprire il server Web
incorporato HP (EWS) tramite il seguente indirizzo IP.

e 192.168.223.1

3. Cercare la procedura Installazione guidata wireless nellEWS e seguire le istruzioni per collegare
manualmente il prodotto.

B NOTA: Come valore predefinit il prodotto utilizza Automatico (DHCP).
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Utilizzare Wi-Fi Direct per connettere un computer o un
dispositivo al prodotto

Con Wi-Fi Direct, € possibile stampare in modalita wireless da computer, smartphone, tablet o altro
dispositivo con funzionalita wireless, senza alcuna necessita di collegarsi a una rete wireless esistente.

Linee guida per l'uso di Wi-Fi Direct
e  Assicurarsi che il computer o il dispositivo portatile disponga del software necessario:

— Sesista utilizzando un computer, assicurarsi di aver installato il software della stampante da
123.hp.com/pagewide (consigliato) o dal CD del software HP fornito con la stampante.

Se il software della stampante HP non é installato nel computer, stabilire prima una connessione
Wi-Fi Direct, quindi installare il software della stampante. Selezionare Wireless per il tipo di
connessione, quando richiesto dal software della stampante.

— Sesiusa un dispositivo portatile, assicurarsi di aver installato un'applicazione di stampa
compatibile. Per maggiori informazioni sulla stampa mobile, visitare il sito web di HP Mobile

Printing .
e  Verificar che la connessione Wi-Fi Direct della stampante sia attivata.

e  Lastessa connessione di Wi-Fi Direct puo essere utilizzata da un massimo di cinque computer e
dispositivi portatili.

e  Wi-FiDirect puo essere utilizzata anche quando la stampante é collegata a un computer tramite cavo
USB o0 a una rete tramite connessione wireless.

e  Wi-FiDirect HP non pud essere utilizzata per collegare a Internet un computer, un dispositivo mobile o
una stampante.

Per attivare Wi-Fi Direct

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2.  Dal dashboard del pannello di controllo, toccare i &.

3. Toccare {}.

4. Seildisplay indica che Wi-Fi Direct e disattivato, toccare Wi-Fi Direct e attivarlo.

Q SUGGERIMENTO: Wi-Fi Direct puo anche essere attivato dal server EWS. Per ulteriori informazioni
sull'utilizzo del server EWS, consultare la sezione HP Embedded Web Server.
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Per stampare da un dispositivo mobile con funzionalita wireless

Assicurarsi di aver installato un'applicazione di stampa compatibile sul dispositivo portatile. Per maggiori
informazioni, visitare www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.  Assicurarsi di aver attivato Wi-Fi Direct sulla stampante.

2. Attivare la connessione Wi-Fi sul dispositivo mobile. Per ulteriori informazioni, vedere la
documentazione fornita con il dispositivo mobile.

[%F NOTA: Seil dispositivo mobile non supporta la connessione Wi-Fi, non sara possibile utilizzare Wi-Fi
Direct.

3. Daldispositivo mobile, stabilire la connessione a una rete. Utilizzare il processo utilizzato di norma per
la connessione a una nuova rete wireless o hotspot. Scegliere il nome Wi-Fi Direct dall'elenco di reti
wireless visualizzato, ad esempio DIRECT-**-HP PageWide XXXX (dove ** corrisponde ai caratteri
univoci per identificar la stampante e XXXX indica il modello della stampante).

Quando viene richiesto, immettere la password per Wi-Fi Direct.

4. Stampare il documento.

Per stampare da un computer con funzionalita wireless (Windows)
1. Verificar che la connessione Wi-Fi Direct della stampante sia attivata.

2. Attivare la connessione Wi-Fi del computer. Per ulteriori informazioni, vedere la documentazione fornita
con il computer.

[:7? NOTA: Seil computer non supporta la connessione Wi-Fi, non sara possibile utilizzare Wi-Fi Direct.

3. Dal computer, stabilire la connessione a una rete. Utilizzare il processo normalmente in uso per
collegarsi a un hotspot o rete wireless. Scegliere il nome della connessione Wi-Fi Direct dall'elenco delle
reti wireless visualizzato, ad esempio DIRECT-**-HP PageWide XXXX (dove ** corrisponde ai caratteri
univoci per identificar la stampante e XXXX indica il modello della stampante).

Quando viene richiesto, immettere la password per Wi-Fi Direct.

EY NOTA:  Per individuare la password, toccare [ (Wi-Fi Direct) nella schermata iniziale.

4. Procedere al passaggio 5 se la stampante é stata installata e collegata al computer tramite rete
wireless. Se la stampante é stata installata e collegata al computer con un cavo USB, seguire la
procedura di seguito per installare software della stampante utilizzando la Wi-Fi Direct HP.

a. Aprireil software della stampante. Per maggiori informazioni, vedere Apertura del software della
stampante (Windows)..

b. Fareclic su Software & configurazione stampante, quindi fare clic su Collega nuova stampante

¢. Quando viene visualizzata la schermata del software Opzioni di connessione, selezionare
Wireless.

Selezionare il software della stampante HP dall'elenco di stampanti rilevate.
d. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

5. Stampare il documento.

20 Capitolo 2 Collegamento del prodotto ITwWw


http://www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

Per stampare da un computer con funzionalita wireless (0S X)

ITww

1.

2.

Verificar che la connessione Wi-Fi Direct della stampante sia attivata.
Attivare il Wi-Fi sul computer.
Per maggiori informazioni, consultare la documentazione fornita da Apple.

Fare clic sull'icona Wi-Fi e scegliere il nome della connessione Wi-Fi Direct , ad esempio DIRECT-**-HP
PageWide XXXX (dove ** corrisponde ai caratteri univoci per identificar la stampante e XXXX indica il
modello della stampante).

Se Wi-Fi Direct & attivata con protezione, inserire la password quando viene richiesta.
Aggiungere la stampante.

a. Aprire Preferenze di sistema.

b. Fareclic su Stampanti.

¢. Fareclicsu + sotto l'elenco delle stampanti a sinistra.

d. Selezionare la stampante nell'elenco delle stampanti individuate (nella colonna destra accanto al
nome della stampante compare la parola “Bonjour”) e fare clic su Aggiungi.

Utilizzare Wi-Fi Direct per connettere un computer o un dispositivo al prodotto
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Installazione del software della stampante HP per un prodotto
wireless gia presente nella rete

Se il prodotto dispone gia di un indirizzo IP su una rete wireless e si desidera installare il software del prodotto
su un computer, completare i seguenti passaggi.

1.

2.

Ottenere l'IP del prodotto (sul dashboard del pannello di controllo, toccare %).

Installare il software della stampante da 123.hp.com/pagewide (consigliato) o dal CD del software HP
fornito insieme alla stampante.

Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Quando richiesto, scegliere Wireless - Connect the printer to your wireless network and internet
(Wireless- Collegare la stampante alla rete wireless e a Internet), quindi fare clic su Avanti.

Dall'elenco delle stampanti disponibili, selezionare la stampante con l'indirizzo IP corretto.
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Apertura del software della stampante (Windows).

A seconda del sistema operativo, & possibile aprire software della stampante come segue:

ITww

Windows 10: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare Tutte le applicazioni, fare clic su
HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con il nome della stampante.

Windows 8.1: fare clic sul pulsante freccia gil nell'angolo inferiore sinistro della schermata Start e
selezionare il nome della stampante.

Windows 8: Nella schermata Start, fare clic con il tasto destro del mouse su un‘area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi selezionare il nome della
stampante.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: sul desktop del computer, fare clic su Start, selezionare
Tuttii programmi, fare clic su HP, fare clic sulla cartella della stampante, quindi selezionare l'icona con
il nome della stampante.

Apertura del software della stampante (Windows).
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Gestione impostazioni di rete

° Visualizzazione o modific _delle impostazioni di rete

° Impostazione o modific della password del prodotto

° Configurazion manuale dei parametri TCP/IP dal pannello di controllo

° Velocita del collegamento e impostazioni stampa fronte/retro

Visualizzazione o modifica delle impostazioni di rete
Utilizzare il Server Web HP incorporato per visualizzare o modificar le impostazioni di configurazion IP.
1.  Ottenere l'IP del prodotto (sul dashboard del pannello di controllo, toccare .%),

2. Digitare lindirizzo IP del prodotto nella barra degli indirizzi di un browser web per aprire il Server Web
HP incorporato.

3.  Per ottenere le informazioni di rete, fare clic sulla scheda Rete. E possibile modificar le impostazioni a
piacere.

Impostazione o modifica della password del prodotto

Utilizzare il server Web incorporato HP per impostare una password o modificarn una esistente per un
prodotto o una rete in modo che gli utenti non autorizzati non possano modificar le impostazioni.

1.  Ottenere l'IP del prodotto (sul dashboard del pannello di controllo, toccare .%),

2. Digitare lindirizzo IP del prodotto nella barra degli indirizzi di un browser Web. Fare clic sulla scheda
Impostazioni, su Sicurezza e quindi sul collegamento Impostazioni password.

A,

= NOTA: Se & gia stata impostata una password, viene richiesto di digitarla. Digitare “admin” per il nome
utente insieme alla password, quindi fare clic su Applica.

3. Digitare la nuova password nel campo Password e nel campo Conferma password.

4. Nella parte inferiore della finestra fare clic su Applica per salvare la password.

Configurazione manuale dei parametri TCP/IP dal pannello di controllo

Utilizzare i menu del pannello di controllo per impostare manualmente indirizzo IPv4, subnet mask e gateway
predefinito

1.  Aprire il dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare -[:}

3. Toccare Installazione rete, quindi Impostazioni Ethernet.
4. Toccare Impostazioni avanzate, quindi Impostazioni IP.
5. Toccare Manuale, quindi Indirizzo IP.

6. Utilizzando il tastierino numerico, effettuar le seguenti operazioni:
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1.

. Immettere l'indirizzo IP e toccare Fine .
. Immettere il subnet mask e toccare Fine .
e Immettere il gateway predefinit e toccare Fine.

Toccare Applica.

Velocita del collegamento e impostazioni stampa fronte/retro

E?’”f} NOTA: Queste informazioni sono valide solo per le reti (cablate) Ethernet. Non si applicano alle reti wireless.

La velocita di collegamento e la modalita di comunicazione del server di stampa devono corrispondere all'hub
di rete. Per la maggioranza delle situazioni, lasciare il prodotto in modalita automatica. Le modifich errate
alla velocita di collegamento e alle impostazioni della stampa fronte/retro potrebbero impedire al prodotto di
comunicare con altri dispositivi di rete. Se occorre effettuar modifiche utilizzare il pannello di controllo della
stampante.

B/ NOTA:

Limpostazione deve corrispondere al prodotto di rete a cui si effettu la connessione (un hub di rete,
switch, gateway, router, o computer).

La modific di queste impostazioni provoca lo spegnimento e l'accensione del prodotto. Eseguire le
modifich solo quando il prodotto e inattivo.

ITww

Aprire il dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

Dal dashboard del pannello di controllo, toccare -[:}
Toccare Installazione rete, quindi Impostazioni Ethernet.

Toccare Impostazioni avanzate, quindi Velocita di collegamento.

Selezionare una delle opzioni seguenti.

Impostazione Descrizione

Automatica Il server di stampa si configur automaticamente sulla velocita di collegamento e modalita di
comunicazione piu elevate che sono ammesse sulla rete.

10 Completo 10 Mbps, funzionamento full duplex
10 Medio 10 Mbps, funzionamento half duplex
100 Completo 100 Mbps, funzionamento full duplex
100 Medio 100 Mbps, funzionamento half duplex

Gestione impostazioni di rete
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3 Gestione stampante e servizi

° HP Embedded Web Server

° Web Services

e  Software HP Web Jetadmin

° Funzioni di sicurezza del prodotto

e  Assistente di stampa HP nel software della stampante (Windows)

° HP Utility (OS X)
e  AirPrint™ (0S X)
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HP Embedded Web Server

° Informazioni sull'interfaccia EWS

° Informazioni sui cookie

° Come aprire EWS

° Funzioni

Informazioni sull'interfaccia EWS

Il prodotto é dotato di un server Web incorporato HP (EWS) che consente di accedere alle informazioni relative
alle attivita del prodotto e della rete. EWS fornisce un ambiente per l'esecuzione dei programmi Web e svolge
una funzione analoga al sistema operativo, ad esempio Windows, che consente di eseguire i programmi sul
computer. Loutput di questi programmi puo essere visualizzato su un browser Web.

EWS risiede in una periferica hardware (ad esempio una stampante HP) o nel firmware anziché essere
caricato in un server di rete sotto forma di software.

Il vantaggio di EWS consiste nel fatto che fornisce un'interfaccia utilizzabile da chiunque disponga di un
prodotto e un computer collegati in rete. Non & necessario installare o configurar alcun software speciale; &
tuttavia necessario che il browser Web del computer sia supportato. Per accedere a EWS, digitare l'indirizzo IP
del prodotto nella riga dell'indirizzo del browser.

Informazioni sui cookie

ITww

EWS deposita piccolissimi fil di testo (cookie) sul disco fiss durante la navigazione. Questo fil consente a
EWS diriconoscere il computer alla prossima esplorazione. Ad esempio, se & stata configurat la lingua EWS,
un cookie consente di memorizzare la lingua selezionata, in modo che al successivo accesso a EWS, le pagine
siano visualizzate in tale lingua. Anche se alcuni cookie vengono cancellati alla fin di una sessione (come i
cookie che memorizzano la lingua selezionata), altri (ad esempio, i cookie che memorizzano specifich
preferenze dell'utente) rimangono memorizzati sul computer fin a quando non vengono cancellati
manualmente.

M" IMPORTANTE: | cookie archiviati tramite EWS sul computer vengono utilizzati solo per salvare le

impostazione sul computer o per la condivisione di informazioni tra stampante e computer. Tali cookie non
vengono inviati ad alcun sito Web HP.

E possibile configurar il browser per accettare tutti i cookie oppure per avvisare l'utente ogni volta che viene
offert un cookie, consentendo di decidere quali cookie accettare o rifiutare E anche possibile usare il
browser per rimuovere i cookie non desiderati.

A seconda della stampante in uso, se si sceglie di disabilitare i cookie verranno disabilitate anche una o piu
delle seguenti funzioni:

e Rientro nell'applicazione esattamente nel punto da cui si e usciti (particolarmente utile quando si
utilizzano procedure guidate di installazione).

e  Lutilizzo dell'impostazione della lingua del browser EWS.
e  Personalizzazione della home page di EWS.

Per informazioni su come cambiare le impostazioni relative a privacy e cookie e su come visualizzare o
eliminare i cookie, consultare la documentazione disponibile con il browser Web.
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Come aprire EWS
Per aprire EWS, effettuar una delle seqguenti operazioni:

e Inun browser web supportato, digitare l'indirizzo IP del prodotto nella casella dell'indirizzo. (Per
ottenere l'indirizzo IP, sul dashboard del pannello di controllo, toccare %.)

e Nel software della stampante, aprire Assistente di stampa HP e nella scheda Stampa, fare clic su Home
page della stampante (EWS).

Per maggiori informazioni, vedere Apertura di Assistente di stampa HP.

e In0S X, utilizzare HP Utility o fare clic su System Preferences > Printers > HP PageWide Managed
P55250dw > Options & Supplies > General > Show Printer Webpage.

[%’/]’9 NOTA: Sesiverific unerrore durante l'apertura del server Web incorporato, confermare che le impostazioni
proxy sono corrette per la rete.

{} SUGGERIMENTO: Dopo aver aperto 'URL, aggiungerlo ai segnalibri cosi da potervi tornare rapidamente in
futuro.

Funzioni
° Scheda Home

° Scheda HP Web Services

° Scheda Rete

° Scheda Strumenti

° Scheda Impostazioni

[%’/]’9 NOTA: Lamodific delle impostazioni di rete in EWS potrebbe comportare la disattivazione di alcune
funzionalita del prodotto o del software del prodotto.

Scheda Home

Utilizzare la scheda Home per accedere agli elementi utilizzati di frequente dalle schede Servizi Web, Rete,
Strumenti e Impostazioni. La scheda Home comprende i seguenti elementi.

[%’/]’9 NOTA: Non tutte le voci di seqguito riportate sono visibili per impostazione predefinita Usare il pulsante
Personalizza per mostrare o nascondere gli elementi desiderati.

Elemento Descrizione

Impostazioni risparmio energetico Configurar le funzionalita di risparmio energetico che fanno passare la stampante alla
modalita sospensione o accendono o spengono automaticamente la stampante

Servizi Web Abilitazione o disabilitazione di HP ePrint o delle app di stampa che consentono di stampare
dalla posta elettronica

Aggiornamento stampante Verific la disponibilita di nuovi aggiornamenti per la stampante
Livelli della cartuccia stimati Revisione dello stato del livello della cartuccia
Riepilogo di rete Visualizzazione dello stato cablato (802.3) o wireless (802.11)
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Elemento

Descrizione

Casella degli strumenti qualita di
stampa

Esecuzione degli strumenti di manutenzione per il miglioramento della qualita di stampa

Installazione guidata wireless

Impostazione di una connessione wireless utilizzando la procedura guidata

Wi-Fi Direct Configurazion di Wi-Fi Direct per la stampa diretta da un dispositivo mobile senza la
connessione a una rete wireless
AirPrint Configurazion di AirPrint™ per la stampa da prodotti supportati da Apple

Informazioni sulla stampante

Visualizzazione di informazioni sulla stampante, quali numero di serie del prodotto, ID
assistenza, versione firmwar e conteggio pagine totali

Amministratore

Configurazion del pannello di controllo delle caratteristiche della stampante

Backup

Back up delle impostazioni della stampante in un fil crittografato da password

Firewall

Configurazion del firewal direte

Rapporti stampante

Stampa delle pagine delle informazioni sulla stampante

Rapporto d'uso

Visualizza i contatori d'uso per i processi di stampa

[Z?’”r NOTA: Leimpostazioni per questa pagina vengono automaticamente salvate nei cookie del browser Web. Se

i cookie del browser Web vengono cancellati, queste impostazioni verranno perse.

Scheda HP Web Services

Usare la scheda Web Services per configurar e abilitare HP Web Services per questo prodotto. Per usare la
funzione HP ePrint & necessario abilitare HP Web Services.

Scheda Rete

Usare la scheda Rete per configurar e assicurare le impostazioni di rete per il prodotto quando é connesso a
una rete basata su IP. La scheda Rete non viene visualizzata se il prodotto € connesso ad altri tipi di rete.

Scheda Strumenti

Utilizzare la scheda Strumenti per visualizzare o gestire i programmi di utilita del prodotto. La scheda
Strumenti comprende i seguenti elementi.

Elemento

Descrizione

Informazioni prodotto

° Informazioni stampante: Visualizzazione di informazioni sulla stampante, quali numero
di serie del prodotto, ID assistenza, versione firmwar e conteggio pagine totali

° Indicatore livello cartuccia: Revisione dello stato del livello della cartuccia

o  (Cartridge Settings: Impostare la soglia dove la stampante fornisce le notifich discarso
inchiostro nelle cartucce
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Elemento Descrizione
Rapporti o  Rapporto d'uso: Visualizzazione del numero di pagine elaborate per la stampa
o  Rapporti stampante: Stampa di vari rapporti, tra cui gli elenchi tipi di carattere
o  Registro eventi: Visualizzazione degli ultimi 50 messaggi di errore della stampante
o  Registro job: Visualizzazione di un elenco dei processi pili recenti eseguiti dalla
stampante
o  Registro job di utilizzo colore: Visualizzazione del numero di pagina stampate in bianco e
nero/scala di grigi e colori per tutti i processi e per quelli singoli
Utility o  Segnalibri: creazione di segnalibri per le pagine su EWS

o  Casella degli strumenti Qualita di stampa: Esecuzione di strumenti di manutenzione per
migliorare la qualita delle proprie stampe

e  Monitoraggio delle risorse: Assegnazione di un numero/una posizione a questo
dispositivo

Backup e ripristino

° Backup: Creazione di un fil crittografato con password che memorizza le impostazioni
della stampante

e  Ripristina: Ripristina le impostazioni della stampante utilizzando un fil di backup creato
dall'EWS

Riavvio stampante

Ciclo di alimentazione: Spegnimento e riaccensione della stampante

Aggiornamenti stampante

Aggiornamenti firmware: Impostazione della stampante per la ricezione di avvisi in caso di
aggiornamenti o per l'installazione automatica degli aggiornamenti

Scheda Impostazioni
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Utilizzare la scheda Impostazioni per impostare e gestire le varie opzioni del prodotto, tra cui le impostazioni
relative a gestione dell'alimentazione, data e ora, stampa e carta, avvisi tramite e-mail, valori predefinit e

impostazioni del firewall

Elemento

Descrizione

Risparmio energia

Impostazione della modalita Risparmio energetico per la riduzione della quantita di potenza
che un prodotto consuma da inattivo e dell'usura dei componenti elettronici

Preferenze

Configurazion delle impostazioni predefinit per le funzionalita generali della stampante,
quali data e ora, lingua, display e informazioni di utilizzo anonime. E anche possibile impostare i
valori predefinit per funzionalita specifich quali alimentazione manuale, gestione vassoio e
carta, registrazione immagine, ColorLok, e modalita silenziosa.

Sicurezza

Configurar le impostazioni per impedire l'uso non autorizzato della stampante o di
funzionalita specifich della stessa. Per maggiori informazioni, vedere Impostazioni di

protezione.

Avvisi e-mail

Impostare i valori predefinit per il server di posta, le destinazioni degli avvisi e le impostazioni
degli stessi

Impostazioni stampa

Configurar le impostazioni predefinit per la stampa (quali carattere, qualita di stampa,
stampa fronte/retro e stampa bianco e nero o a colori)

Ripristina impostazioni predefinit

Ripristinare le impostazioni predefinit o direte

Firewall

Configurar impostazioni di rete quali regole, indirizzi, servizi ed altre opzioni
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Web Services

° Quali sono i servizi Web Services?

° Configurazion di Web Services

° Uso di Web Services

° Rimozione di Web Services

Quali sono i servizi Web Services?

La stampante offr soluzioni Web innovative che consentono di accedere rapidamente a Internet, ottenere
documenti e stamparli rapidamente con facilita, senza utilizzare un computer.

E?'”f} NOTA: Per utilizzare queste funzioni Web, la stampante deve essere collegata a Internet, tramite un cavo
Ethernet o una connessione wireless. Non é possibile utilizzare queste funzionalita Web, se la stampante &
collegata tramite un cavo USB.

HP ePrint

HP ePrint & un servizio gratuito di HP che consente di stampare dalla stampante dotata di funzionalita HP
ePrint in qualunque momento e da qualsiasi luogo. E semplice quanto l'invio di un messaggio e-mail
all'indirizzo e-mail assegnato alla stampante quando si attivano i servizi Web sulla stampante. Non sono
necessari driver o software particolari. Se si € in grado di inviare una e-mail, si & in grado di stampare da
qualunque luogo tramite HP ePrint.

Bf NOTA:

e  Epossibile registrare un account sul sito HP Connected (potrebbe non essere disponibile in tutti i paesi/
regioni) e accedere per configurar le impostazioni ePrint.

e  Dopo aver registrato un account sul sito web HP Connected HP ePrint, & possibile effettuar l'accesso per
visualizzare lo stato dei lavori HP ePrint, gestire la coda di stampa HP ePrint, controllare gli utenti
autorizzati all'uso dell'indirizzo e-mail HP ePrint per stampare e ricevere assistenza per HP ePrint.

App per la stampa

e Leapp per la stampa consentono di individuare facilmente e stampare contenuti Web preformattati,
direttamente dalla stampante. E anche possibile archiviare digitalmente sul Web i propri documenti.

° | contenuti preformattati appositamente per la stampante garantiscono l'assenza di testi e immagini
troncati e di pagine extra contenenti solo una riga di testo. In alcune stampanti, & possibile scegliere il
tipo di carta e la qualita di stampa dalla schermata dell'anteprima di stampa.

Configurazione di Web Services

Prima di configurar Web Services, verificar che la stampante sia collegata a Internet tramite una
connessione wireless o Ethernet.

Per configurar Web Services, utilizzare uno dei metodi indicati di seguito.
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Per configurare Web Services mediante il pannello di controllo

1. Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {£}.
3. Toccare Config Web Services.

4. Toccare Accetta per accettare i termini di utilizzo di Web Services e abilitarli.

5. Nella schermata visualizzata, toccare OK per consentire alla stampante di verificar automaticamente la
presenza di aggiornamenti di prodotto.

[:7? NOTA: Sevengono richieste le impostazioni proxy e se la rete utilizza impostazioni proxy, seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per configurar un server proxy. Se non si dispone delle
informazioni necessarie, contattare l'amministratore di rete o la persona che ha configurat larete.

6. Seviene visualizzata la schermata Opzioni aggiornamento stampante, toccare Installazione automatica
(consigliata) o Avvisa quando disponibile.

7. Quando la stampante é collegata al server, viene stampata una pagina di informazioni. Seguire le
istruzioni presenti sulla pagina di informazioni per completare la configurazione

Per configurare Web Services mediante EWS
1.  Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Come aprire EWS.
2.  Fare clic sulla scheda Web Services.

3. Nella sezione Impostazioni Web Services, fare clic su Configura, quindi su Continua e seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per accettare le condizioni di utilizzo.

4. Serichiesto, scegliere di consentire alla stampante di verificar la disponibilita di eventuali
aggiornamenti e di installarli.

[17? NOTA: Sevengono richieste le impostazioni proxy e se la rete utilizza impostazioni proxy, seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo per configurar un server proxy. Se non si dispone delle
informazioni necessarie, contattare l'amministratore di rete o la persona che ha configurat larete.

5. Quando la stampante é collegata al server, viene stampata una pagina di informazioni. Seguire le
istruzioni presenti sulla pagina di informazioni per completare la configurazione

Uso di Web Services
° HP ePrint

° App per la stampa

HP ePrint

Per utilizzare HP ePrint, procedere come indicato di seguito:
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e Verificar l'effettiv disponibilita di un computer o dispositivo mobile con supporto per Internet e posta
elettronica.

e  Abilitare Web Services sulla stampante. Per maggiori informazioni, vedere Configurazion di Web
Services.

Per ulteriori informazioni sulla gestione e la configurazion delle impostazioni di HP ePrint e sulle pit recenti
funzionalita, visitare HP Connected . Questo sito non é disponibile in tutti i paesi/regioni.

Per stampare documenti utilizzando HP ePrint
1. Sul computer o dispositivo mobile, aprire il programma di posta elettronica.
2. Creare unanuova e-mail e allegare il fil che si desidera stampare.

3. Inserire l'indirizzo e-mail HP ePrint nel campo "A", quindi selezionare l'opzione per inviare il messaggio
e-mail.

[%f NOTA: Noninserire alcun indirizzo e-mail aggiuntivo nei campi "A" 0 "Cc". Il server HP ePrint non
accetta processi di stampa se sono presenti pill indirizzi e-mail.

Per individuare l'indirizzo e-mail HP ePrint

1. Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {}.

3. Toccare Config Web Services, quindi e toccare Pagina Stampa info. Viene stampata una pagina di
informazioni che contiene il codice della stampante e istruzioni su come personalizzare l'indirizzo e-
mail.

Per disattivare HP ePrint dal pannello di controllo

1. Aprire il dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare .

3. Toccare £}, quindi toccare HP ePrint e disattivarlo.

Per disattivare HP ePrint in EWS
1.  Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Come aprire EWS.
2.  Fareclic sulla scheda Web Services.
3. Nella sezione Impostaz. Web Services, per HP ePrint, fare clic su Disattiva.

4. Nellafinestr didialogo di conferma visualizzata, fare clic su Si.

App per la stampa

Le app per la stampa consentono di individuare facilmente e stampare contenuti Web preformattati,
direttamente dalla stampante.
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Per utilizzare le app per la stampa
1. Dal pannello di controllo, toccare la cartella dell'applicazione Apps.
2. Toccare l'app di stampa che si desidera utilizzare.

Per ulteriori informazioni su una singola app di stampa, visitare il sito web di HP Connected . Questo sito non &
disponibile in tutti i paesi/regioni.

Per gestire le app per la stampa

E possibile aggiungere, configurar o rimuovere le app per la stampa e impostare l'ordine in cui appaiono sul
display della stampante.

1. Dal pannello di controllo, toccare la cartella dell'applicazione Apps.

2. Suldisplay, toccare l'icona Gestisci, quindi attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo.

B NOTA: Eanche possibile gestire le app per la stampa sul sito web di HP Connected .

Rimozione di Web Services

Attenersi alle seguenti istruzioni per rimuovere Web Services.

Per rimuovere Web Services dal pannello di controllo

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del

dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2.  Dal dashboard del pannello di controllo, toccare .

3. Toccare -[:} premere Rimuovi Web Services e quindi toccare Si.

Per rimuovere Web Services utilizzando EWS
1.  Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Come aprire EWS.
2. Fareclic sulla scheda Web Services.
3. Nellasezione Impostaz. Web Services, fare clic su Rimuovi Web Services.
4. Fare clic su Rimuovi Web Services per confermare.

5.  Fare clic su Si per rimuovere Web Services dalla stampante.
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Software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin & uno strumento multipremiato leader del settore che consente di gestire in modo efficient
un'ampia gamma di dispositivi HP di rete, tra cui stampanti, prodotti multifunzione e digital sender. Questa
soluzione singola consente di installare, monitorare, gestire, risolvere i problemi e proteggere in remoto
l'ambiente di imaging e di stampa, con conseguente aumento della produttivita aziendale grazie al risparmio
di tempo, al controllo dei costi e alla protezione dell'investimento.

Gli aggiornamenti di HP Web Jetadmin vengono eseguiti regolarmente per fornire assistenza su funzionalita
del prodotto specifiche Visitare il sito web HP Web Jetadmin, quindi fare clic su Download now (Scarica
adesso).

Funzioni di sicurezza del prodotto

° Dichiarazioni sulla protezione

° Firewall

° Impostazioni di protezione

° Aggiornamenti firmwar

Dichiarazioni sulla protezione

Il prodotto supporta standard di protezione e protocolli che consentono di garantirne l'assoluta sicurezza
d'uso, nonché di assicurare la protezione delle informazioni importanti trasmesse in rete e di semplificar il
monitoraggio e la manutenzione del prodotto.

Per informazioni sulle soluzioni HP di protezione delle immagini e della stampa, visitare il sito web HP secure
printing. presso il quale sono disponibili collegamenti a documenti specific e pagine di Domande frequenti
(FAQ) relative alle funzioni di protezione e dove si possono trovare informazioni non riportate in questo
documento.

Firewall

Il server Web HP incorporato permette di abilitare e configurar regole, priorita, modelli, servizi e criteri del
firewal del prodotto. La funzionalita firewal garantisce una protezione a livello di rete sia su reti IPv4 che
IPv6. La capacita di configurazion del firewal fornisce controllo sugli indirizzi IP a cui & consentito ['accesso
al prodotto. Permette anche di impostare le autorizzazioni e le priorita per il digital sending, la gestione, la
rilevazione e i servizi di stampa. In tal modo, é possibile fornire un modo piu sicuro di controllare l'accesso al
prodotto.

La funzionalita del firewal consente anche la disabilitazione di protocolli e servizi inutilizzati. Anche le
impostazioni di questi protocolli e servizi possono essere protetti da eventuali modifich impostando una
password admin EWS. Tra questi protocolli e servizi vi sono.

Protocollo o servizio Descrizione

IPv4 e IPv6 Per il funzionamento corretto su una rete TCP/IP, & necessario che il prodotto sia configurat
con impostazioni di configurazion della rete TCP/IP valide, ad esempio un indirizzo IP valido
per larete.

Questo prodotto supporta due versioni di questo protocollo: versione 4 (IPv4) e versione 6
(IPv6). IPv4 e IPv6 possono essere abilitati/disabilitati singolarmente o abilitati
contemporaneamente.
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Protocollo o servizio Descrizione

Bonjour | servizi Bonjour sono generalmente utilizzati su piccole reti per la risoluzione di nomi e indirizzi
IP laddove non si utilizza un server DNS convenzionale. Il servizio Bonjour puo essere abilitato o
disabilitato.

SNMP Il protocollo SNMP (Simple Network Management Protocol) é utilizzato dalle applicazioni di

gestione di rete per la gestione dei prodotti. Questo prodotto supporta il protocollo SNMPv1 su
reti IP. Questo prodotto permette di abilitare/disabilitare il protocollo SNMPv1.

WINS Se si dispone di un servizio DHCP (Dynamic Host Configuratio Protocol) sulla rete, il prodotto
ottiene automaticamente il proprio indirizzo IP dal server e registra il proprio nome in tutti gli
RFC 1001 e 1002 compatibili con i servizi di assegnazione dinamica del nome, nella misura in
cui sia stato specificat unindirizzo IP del server WINS.

La configurazion dell'indirizzo IP del server WINS puo essere abilitata o disabilitata. Se e
abilitata, si puo specificar il server WINS primario e secondario.

SLP Service Location Protocol (SLP) & un protocollo di rete standard Internet che fornisce uno
schema che consente alle applicazioni in rete di scoprire l'esistenza, la posizione e la
configurazion dei servizi collegati in rete nelle reti aziendali. Questo protocollo puo essere
abilitato o disabilitato.

LPD Per LPD (Line Printer Daemon) si intende il protocollo e i programmi associati ai servizi di
spooling della stampante in linea che possono essere installati su vari sistemi TCP/IP. LPD puo
essere abilitato o disabilitato.

LLMNR Link-Local Multicast Name Resolution (LLMNR) & un protocollo basato sul formato a pacchetti
Domain Name System (DNS) che consente a host sia IPv4 che IPv6 di eseguire la risoluzione dei
nomi di host sullo stesso collegamento locale. LLMNR puo essere abilitato o disabilitato.

Porta 9100 Il prodotto supporta la stampa RAW IP dalla porta TCP 9100. Questa porta TCP/IP sviluppata da
HP sul prodotto é la porta predefinit per la stampa ed é accessibile mediante il software HP.
Porta 9100 puo essere abilitato o disabilitato.

Servizi Web Il prodotto consente l'abilitazione o la disabilitazione dei protocolli Microsoft Web Services
Dynamic Discovery (WS Discovery) o dei servizi di stampa Microsoft Web Services for Devices
(WSD) supportati sul prodotto. Questi servizi Web possono essere abilitati o disabilitati tutti
insieme oppure WS Discovery puo essere abilitato singolarmente.

Internet Printing Protocol Internet Printing Protocol (IPP) é un protocollo Internet standard che consente di stampare
documenti e gestire lavori su Internet. IPP puod essere abilitato o disabilitato.

Impostazioni di protezione

Sulla scheda Impostazioni di Server Web incorporato, alla voce Sicurezza, sono disponibili le seguenti

opzioni.

Elemento Descrizione

Impostazioni password Impostazione di una password per impedire agli utenti non autorizzati di configurar in remoto
la stampante o di visualizzare le impostazioni della stampante da EWS

Impostazioni dellamministratore Personalizzazione della stampante con l'abilitazione o disabilitazione di funzionalita correlate a
connettivita di rete, Web Services, funzioni della stampante (come stampa a colori), dispositivi
di memoria e aggiornamenti firmwar

Collegamenti del pannello di Scelta dei collegamenti da visualizzare nella cartella Collegamenti del pannello di controllo

controllo della stampante
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Elemento Descrizione

Controllo accessi Abilitazione e configurazion dei metodi di accesso per il controllo dell'accesso degli utenti ad
attivita specifich della stampante

Protezione dati memorizzati Configurazion delle impostazioni per la protezione dei lavori memorizzati sulla stampante
dagli utenti non autorizzati

Per ulteriori informazioni sulle impostazioni di sicurezza, vedere Guida dell'amministratore EWS (solo in
inglese).

Aggiornamenti firmware

L'aggiornamento firmwar puo essere aggiornato automaticamente. Nella scheda Strumenti di Server Web
incorporato, fare clic su Aggiornamenti stampante, Aggiornamenti firmware, quindi su Installa
aggiornamenti automaticamente. HP consiglia di utilizzare questa opzione.

ITWW Funzioni di sicurezza del prodotto 37


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=8312737&h_client&s-h-e023-1&h_lang=it&h_cc=it

Assistente di stampa HP nel software della stampante
(Windows)

Assistente di stampa HP offr accesso alle funzionalita e alle risorse della stampante HP dal menu dei
programmi di Windows o dall'icona del desktop sul computer.

Apertura di Assistente di stampa HP
1. Sul computer, fare clic su Avvio , quindi su Tutti i programmi.

2. FareclicsuHP, selezionare il nome del prodotto, quindi fare clic sulla stampante.

Funzioni
° Scheda Connesso
° Scheda Stampa

° Scheda Acquista
° Scheda Guida

° Scheda Strumenti

° Scheda Liv inch stimati

Scheda Connesso

Fare clic sulla scheda Connesso per accedere al sito web HP Connected (potrebbe non essere disponibile in
tutti i paesi/regioni). HP Connected offr un accesso singolo per una selezione di app HP e soluzioni per il
cloud, oltre all'accesso alla piattaforma HP Connected da smartphone, tablet, computer, o stampante HP
abilitata al web. E possibile accedere a HP Connected dall'account ePrintCenter esistente o registrare un
nuovo account HP Connected.

Scheda Stampa

Utilizzare la scheda Stampa per visualizzare o gestire le utilita di stampa. La scheda comprende i seguenti
elementi.
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Elemento

Descrizione

Stampa

Connetti la stampante al Web: fare clic su questa opzione per aprire Sito Web HP e ottenere nuove
soluzioni e contenuti per la stampante HP connessa al Web

Imposta preferenze: fare clic su questa opzione per aprire la finestr di dialogo Preferenze stampa
per visualizzare e modificar ivalori predefinit per formato carta, qualita di stampa e altro

Esegui manutenzione stampante: fare clic su questa opzione per aprire Casella degli strumenti
per l'allineamento e la pulizia delle cartucce o per la stampa di una pagina di diagnostica

Stampa dai dispositivi mobili: fare clic su questa opzione per aprire il sito web di HP Mobile
Printing per scoprire come stampare da smartphone o tablet. Se non é disponibile una versione
locale di questo sito web nel proprio paese/regione, si potrebbe venire reindirizzati al sito HP
Mobile Printing di un altro paese/regione o lingua.

Vedi cio che & in stampa: fare clic su questa opzione per aprire il monitor di stampa e visualizzare,
interrompere o annullare le stampe in corso

Personalizza stampante: fare clic su questa opzione per aprire la finestr di dialogo Preferenze
stampa e modificar il nome, le impostazioni di protezione o altre proprieta della stampante

Home page della stampante (EWS): fare clic su questa opzione per aprire Server Web HP
incorporato e configurare monitorare ed eseguire la manutenzione della stampante

Scheda Acquista

Scheda Guida

Scheda Strumenti

Scheda Liv inch stimati

ITww

Utilizzare la scheda Acquista per comprare online i materiali di consumo HP e altri prodotti.

Utilizzare la scheda Guida per accedere alle risorse come guida online e Soluzioni eco HP.

Utilizzare la scheda Strumenti per impostare e gestire il driver e il software della stampante e per eseguire la
diagnostica e la risoluzione dei problemi relativi a stampa e connettivita.

Utilizzare la scheda Liv inch stimati per rivedere i livelli della cartuccia e ordinarne di nuove, se necessario.

Assistente di stampa HP nel software della stampante (Windows)
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HP Utility (0S X)

HP Utility include strumenti per la configurazion delle impostazioni di stampa, la calibrazione della
stampante, l'ordinazione online dei materiali di consumo e la ricerca dei siti Web che contengono informazioni
di assistenza.

[%r NOTA: Le funzionalita disponibili in Utility HP dipendono dalla stampante selezionata.

Le avvertenze e gli indicatori del livello delle cartucce forniscono una stima a scopo puramente informativo.
Se viene visualizzato un messaggio di livello cartuccia basso, & opportuno disporre di una cartuccia di
ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia finch
la qualita di stampa é accettabile.

Apertura di HP Utility

A Fare doppio clic su HP Utility nella cartella HP della cartella Applicazioni.
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AirPrint™ (0S X)

Il prodotto supporta la stampa con Apple AirPrint peri0S 4.2 e Mac 0S X v10.9 o successive. AirPrint consente
di stampare in modalita wireless sulla stampante da iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o versioni successive) o iPod
Touch (terza generazione o versioni successive).

Per maggiori informazioni, vedere Stampa con AirPrint(0S X).
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4 Supporticartacei e di stampa
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° Caricamento dei supporti

° Suggerimenti per la scelta e l'uso della carta
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Comprendere l'utilizzo della carta

Le cartucce HP PageWide per uso professionale sono specificament formulate per essere utilizzate con
testine di stampa HP. Si tratta di formule esclusive che aiutano a prolungare la vita delle testine di stampa e
ad aumentare l'affidabilita Se utilizzate con carta ColorLok®, queste cartucce garantiscono stampe a colori di
qualita laser che si asciugano rapidamente e che sono quindi subito pronte per essere maneggiate.

ITww

[%’ NOTA: Sulla scorta di test interni HP eseguiti su una serie di carte comuni, per questo prodotto HP consiglia
l'utilizzo di carte con il logo ColorLok®. Per dettagli, visitare il sito web HP print permanence.

s

TECHROLORY

]

Questo prodotto supporta una varieta di supporti cartacei e di stampa. | supporti cartacei o di stampa che non
rispettano le seguenti linee guida potrebbero provocare una qualita di stampa scarsa, un incremento negli
inceppamenti e un‘usura prematura del prodotto.

E possibile che la carta rispetti tutte queste linee guida e non produca comunque risultati soddisfacenti.
Potrebbe essere il risultato di una manipolazione impropria, di livelli di umidita e/o temperatura inaccettabili
o di altre variabili su cui HP non hail controllo.

AVVISO:

Lutilizzo di carta o supporti cartacei che non rispondono alle specifich HP potrebbe causare

problemi al prodotto che ne richiederebbero la riparazione. Tale riparazione non é coperta dalla garanzia HP o
dai contratti di assistenza. service agreements.

Utilizzare le seguenti linee guida per ottenere risultati soddisfacenti nell'impiego di supporti speciali cartacei
o di stampa. Per ottenere i risultati migliori, impostare il tipo e le dimensioni della carta nel driver di stampa.

Tipo di supporto

Buste Collocare le buste in modo che non presentino ° Non usare buste spiegazzate, strappate, attaccate
ondulazioni. tra loro o altrimenti danneggiate.
Utilizzare buste dove la giunzione si estende fin e Non utilizzare buste con fermagli, bottoni, finestr
all'angolo della busta. o rivestimenti patinati.

Etichette Utilizzare etichette nuove. Le etichette vecchie e Non usare etichette spiegazzate, con imperfezioni

potrebbero delaminarsi durante la stampa.

Usare solo etichette prive di strisce esposte tra
loro.

Utilizzare etichette che rimangano ben piatte.

Utilizzare soltanto fogli di etichette completi.

o danneggiate.

Non stampare su fogli di etichette parziali.

Carta intestata o
moduli
prestampati

Usare solo carta intestata o moduli prestampati
approvati per l'uso con i prodotti HP PageWide.

Non utilizzare carta intestata in rilievo o metallica.

Carta pesante

Usare solo carta pesante approvata per l'uso con
prodotti HP PageWide e le cui specifich relative al
peso soddisfin quelle previste per questo
prodotto.

Non utilizzare carta piu pesante delle specifich di
supporti consigliate per questo prodotto, a meno
che non si tratti di carta HP che & stata approvata
per l'uso con questo prodotto.

Cartalucida o
patinata

Utilizzare esclusivamente carta lucida o patinata
approvata per l'uso con i prodotti HP PageWide.

Non usare carta lucida o patinata specific per
prodotti laser.

Comprendere l'utilizzo della carta
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AVVISO: Non utilizzare supporti che contengono graffette

Formati dei supporti di stampa supportati

Per ottenere i migliori risultati, utilizzare supporti di stampa e cartacei appropriati:

° Dimensioni supporti di stampa e cartacei supportati

° Formati di buste supportati

° Schede ed etichette supportate e relative dimensioni

° Dimensioni supporti fotografic compatibili

Dimensioni supporti di stampa e cartacei supportati

Stampa fronte/
Vassoio 3 Vassoio 4 retro
Formato Dimensioni Vassoio 1 Vassoio 2 opzionale opzionale elettronica
Letter 216 x 279 mm w w v v w
Ofici 8,5x13 w v w "
Ofici 216 x 340 mm 216 x 340 mm e e W v
Legale 216 X356 mm " e w w
A4 210 x 297 mm w w w w w
Executive USA 184 x 267 mm - - - - "
Istruzione 140 per 216 mm - - - -
A5 148 x 210 mm - - - -
A6 105 x 148,5 mm -
B5 (JIS) 182 x 257 mm - - " - -
B6 (JIS) 128 x 182 mm s
16k 184 x 260 mm - - v v
195 x 270 mm w w v w
197 x 273 mm w v v v
Personalizzato Minimo: 76 X 127 mm Larghezza: da Larghezza: da Larghezza: da Larghezza: da
762216 mm 1022216 mm 1022216 mm 1022216 mm
Massimo: 216 x 356 mm
Lunghezza: 127  Lunghezza: da Lunghezza: da Lunghezza: da
x356mm5x14 210,062297,2 210,06a356 210,06 a356
pollici mm mm mm
Formati di buste supportati
Formato Dimensioni Vassoio 1 Vassoio 2
Bustan. 10 105 x 241 mm v v
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Formato Dimensioni Vassoio 1 Vassoio 2
Busta DL 110x 220 mm L -
Busta C5 162 x 229 mm L w
Busta B5 176 x 250 mm w w
Busta C6 114 x 162 mm -
Monarch 98,4 x 190,5 mm w
Busta giapponese Choun. 3 120 x 235 mm -
Busta giapponese Choun. 4 90 x 205 mm -
Schede ed etichette supportate e relative dimensioni
Vassoio 3 Vassoio 4
Formato Dimensioni Vassoio 1 Vassoio 2 opzionale opzionale
3x5 -
4x6 w
5x8 w
A6 w
Cartolina giapponese w
Cartolina giapponese doppia [
ruotata
Etichette (Lettera e Ad) - v v "
Dimensioni supporti fotografici compatibili
Vassoio 3 Vassoio 4
Formato Dimensioni Vassoio 1 Vassoio 2 opzionale opzionale
4x6 -
10x15cm -
L -
Supporto fotografic 5x7 (5 [
x 7 pollici senza bordi)
Supporti fotografic (Lettera - w - [
& Ad)
Cartolina giapponese "
Personalizzato Minimo: 76 x 127 mm Larghezza:da76a Larghezza:da102 Larghezza:da102 Larghezza:da 102
216 mm a216 mm a216 mm a216 mm
Massimo: 216 x 356 mm
Lunghezza:da 127 Lunghezza: da Lunghezza: da Lunghezza: da
a356 mm 210,06 a2297,2 210,06 a 356 mm 210,06 a356 mm

mm

ITww

Formati dei supporti di stampa supportati
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Tipi di carta supportata e capacita vassoio

Per ottenere i migliori risultati, utilizzare i tipi di carta e capacita del vassoio appropriati:

e  Vassoio 1 (multifunzione) sul lato sinistro del prodotto

e  Vassoio 2 (vassoio predefinito e vassoio 3 e 4 (vassoi opzionali)

Vassoio 1 (multifunzione) sul lato sinistro del prodotto

Tipo carta Grammatura

Capacita’

Orientamento carta

Ogni giorno: da60a175g/m?

Non specificat e Comune
HP EcoFFICIENT

Carta intestata
Prestampata
Prefustellata

Leggera 60-74 g
Intermedia 85-95 g
Medio-pesante 96-110 g
Pesante 111-130g

Carta opaca HP Premium Presentation
120g

Extra pesante 131-175g

Fino a 50 fogli

Lato di stampa rivolto verso il
basso, con il bordo superiore
rivolto verso la stampante

Carta HP per brochure opaca 180 g Fino a 220 g/m? (58 lb)'
Carta HP per brochure lucida 180 g

Cartoncino 176-220 g

Copertina opaca HP 200 g

Carta fotografic ottimizzata HP

Fino a 25 fogli

Il lato della pagina da stampare
deve essere rivolto verso il
basso

Busta
Busta pesante

Etichette

Fino a 7 buste o etichette

Il lato della pagina da stampare
deve essere rivolto verso il
basso
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Vassoio 2 (vassoio predefinito) e vassoio 3 e 4 (vassoi opzionali)

Tipo carta

Grammatura

Capacita’

Orientamento carta

Non specificat e Comune da60a175 g/m?
HP EcoFFICIENT

Cartaintestata

Prestampata

Prefustellata

Leggera 60-74 g

Intermedia 85-95 g

Medio-pesante 96-110 g

Pesante 111-130g

Carta opaca HP Premium Presentation
120g

Extra pesante 131-175g

Fino a 500 fogli

Lato di stampa rivolto verso
l'alto, con il bordo superiore
rivolto verso sinistra

Carta HP per brochure opaca 180 g Fino a 220 g/m? (58 Lb)
Carta HP per brochure lucida 180 g

Cartoncino 176-220 g

Copertina opacaHP 200 g

Carta fotografic ottimizzata HP

Fino a 100 fogli

Il lato della pagina da stampare
deve essere rivolto verso l'alto

Busta
Busta pesante

Etichette

Fino a 30 buste o etichette.

NOTA:

Il lato della pagina da stampare
deve essere rivolto verso l'alto

I vassoi 3 e 4 non

supportano la stampa delle

buste.

1 La capacita varia a seconda del peso e dello spessore della carta, oltre che delle condizioni ambientali.
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Configurazione dei vassoi

Per impostazione predefinita il prodotto estrae la carta dal vassoio 2. Se il vassoio 2 & vuoto, il prodotto la
estrae dal vassoio 1, o dai vassoi opzionali 3 o0 4, se installati.

r.%’ NOTA: Sesidesidera modificar il vassoio predefinit impostandolo sul vassoio 1, assicurarsi di configurarl

Caricamento dei supporti

peril tipo e il formato carta corretto.

Se si utilizza una carta speciale per tutti o per la maggior parte dei processi di stampa sul prodotto, modificar
questa impostazione predefinit relativa al vassoio della carta.

Nella tabella seguente sono elencate tutte le procedure utilizzabili per conformare i vassoi alle proprie

necessita di stampa.

Utilizzo della carta

Configurazione del prodotto

Stampa

Caricare il vassoio 1 e un altro con la stessa
carta e fare in modo che il prodotto la
prelevi da un vassoio se laltro e vuoto.

Caricare la carta nel vassoio 1, quindi
configurar il vassoio per la carta eil tipo
corretti. Non utilizzare Qualsiasi
dimensione/Qualsiasi tipo.

Dal programma software, stampare il
lavoro.

Utilizzare frequentemente la carta
speciale, come la carta pesante o la carta
intestata, da un vassoio solo.

Caricare la carta speciale nel vassoio 1,
quindi configurar il vassoio per il tipo di
carta.

Nella finestr di dialogo del programma
software, scegliere il tipo di carta che
corrisponde alla carta speciale caricata nel
vassoio prima di inviare il processo di
stampa. Selezionare vassoio 1 come
Origine carta dalla scheda Carta/Qualita
(Windows) o dal menu popup
Alimentazione carta (0S X).

° Caricamento del vassoio 1

° Caricamento del vassoio 2

° Caricamento vassoio 3 opzionale

° Caricamento vassoio 4 opzionale

° Caricare buste

° Caricamento carta intestata o moduli prestampati

Caricamento del vassoio 1

99

& nota:

Il vassoio 1 e il vassoio multifunzione posto sul lato sinistro del prodotto.

Se non si sta utilizzando Alternate Letterhead Mode (ALM), collocare la carta con il lato da stampare

rivolto verso il basso, con il bordo superiore rivolto verso la stampante. Per l'orientamento di ALM, consultare
la sezione Caricamento carta intestata o moduli prestampati .

1. Aprireil vassoio 1.

Capitolo 4 Supporti cartacei e di stampa
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2.

3.

4.

Caricamento del vassoio 2

Il vassoio 2 & il vassoio della carta predefinit (principale) sulla parte frontale del prodotto.

[%”f NOTA: Se non si sta utilizzando Alternate Letterhead Mode (ALM), collocare la carta con il lato da stampare
rivolto verso l'alto, con il bordo superiore rivolto verso il lato sinistro del vassoio. Per l'orientamento di ALM,
consultare la sezione Caricamento carta intestata o moduli prestampati .

1.  Estrarre il vassoio dal prodotto.
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2.  Estrarre completamente le guide di lunghezza e larghezza della carta.

3. Posizionare la carta nel vassoio e accertarsi che sia piatta a tutti e quattro gli angoli. Chiudere le guide
della lunghezza e della larghezza della carta sui supporti caricati.

4. Premere sulla carta per accertarsi che sia sotto le linguette sul lato del vassoio.
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5. Reinserire il vassoio nel prodotto.

Caricamento vassoio 3 opzionale

Il vassoio 3 & un accessorio opzionale che si collega alla parte inferiore del prodotto. Pud contenere supporti
piu lunghi, come la carta legale (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pollici).

[% NOTA: Se non si sta utilizzando Alternate Letterhead Mode (ALM), collocare la carta con il lato da stampare
rivolto verso l'alto, con il bordo superiore rivolto verso il lato sinistro del vassoio. Per l'orientamento di ALM,
consultare la sezione Caricamento carta intestata o moduli prestampati .

1.  Estrarreil vassoio dal prodotto.

2.

3. Posizionare la carta nel vassoio e accertarsi che sia piatta a tutti e quattro gli angoli. Chiudere le guide
della lunghezza e della larghezza della carta sui supporti caricati.
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4. Premere sulla risma per accertarsi che sia sotto le linguette azzurre su entrambi i lati del vassoio sulla
parte frontale e quindi reinserire quest'ultimo.

5. Reinserire il vassoio nel prodotto.

Caricamento vassoio 4 opzionale

Il vassoio 4 & disponibile solo in bundle con il vassoio 3 e un carrello. Il vassoio 3 si collega alla parte inferiore
del prodotto. Il vassoio 4 si collega alla parte inferiore del vassoio 3 ed ¢ collocato alla parte superiore del
carrello. Caricare i supporti nel vassoio 4, come per il vassoio 3.

Caricare buste

E possibile caricare le buste nel vassoio 1 o nel vassoio 2.

Per caricare le buste nel vassoio 1

1. Aprireilvassoio 1.
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2.

3. Collocare le buste nel vassoio 1 rivolte verso il basso, con la parte superiore della busta orientata verso
la parte frontale della stampante.

1%

4.  Chiudere le guide della carta.

Per caricare le buste nel vassoio 2

1.  Estrarreil vassoio dal prodotto.
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2.

3.

4.

5.

Caricare le buste rivolte verso lalto, con la parte superiore della busta orientata verso la parte frontale
del vassoio.

Posizionare le buste nel vassoio e accertarsi che siano piatte a tutti e quattro gli angoli. Chiudere le
guide della lunghezza e della larghezza della carta sui supporti caricati.

Premere sulle buste per accertarsi che siano sotto le linguette sul lato del vassoio.

Reinserire il vassoio nel prodotto.

Caricamento carta intestata o moduli prestampati

E possibile caricare la carta intestata, i moduli prestampati o prefustellati in qualsiasi vassoio. Lorientamento
della carta dipende dalla stampa fronte o fronte/retro. Se ¢ abilitata Alternative Letterhead Mode (ALM), &
possibile stampare in modalita fronte o fronte/retro senza riorientare la carta.

99

= NOTA: Con ALM, & necessario scegliere carta intestata, prestampata o prefustellata come tipo di carta nella

finestr di dialogo Proprieta stampante.

Per abilitare o disabilitare ALM dal pannello di controllo

1.

Aprire il dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

Dal dashboard del pannello di controllo, toccare £ }.

Toccare Gestione vassoio e carta, quindi toccare Alternative Letterhead Mode e attivarla o disattivarla.

Per attivare o disattivare ALM da EWS

1.

Digitare l'indirizzo IP del prodotto nell'area dell'indirizzo di un browser Web per aprire EWS. (Per ottenere
L'IP del prodotto, sul pannello di controllo del dashboard, toccare .%,)

Selezionare la scheda Impostazioni.

Fare clic su Preferenze, quindi su Gestione vassoio e carta.
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4. Nella sezione Alternative Letterhead Mode, selezionare Abilitato o Disabilitato.

5. Fareclic su Applica.

Per caricare carta intestata o i moduli prestampati con ALM abilitato

1. Aseconda del vassoio, orientare la carta come segue.

Vassoio 1 Altri vassoi
Collocare la carta intestata rivolta verso lalto, con la parte Collocare la carta intestata rivolta verso il basso, con la parte
superiore della pagina orientata verso sinistra. superiore della pagina orientata verso destra.

2. Completare la procedura indicata in Caricamento del vassoio 1, Caricamento del vassoio 2, Caricamento

vassoio 3 opzionale, o Caricamento vassoio 4 opzionale.

Per caricare carta intestata o i moduli prestampati con ALM disabilitato

1. Aseconda del vassoio, orientare la carta come segue.

Vassoio 1 Altri vassoi

Lato singolo Collocare la carta intestata rivolta verso il basso,  Collocare la carta intestata rivolta verso lalto,
con la parte superiore della pagina orientata con la parte superiore della pagina orientata
verso destra. verso sinistra.

Fronte-retro Collocare la carta intestata rivolta verso l'alto, Collocare la carta intestata rivolta verso il basso,
con la parte superiore della pagina orientata con la parte superiore della pagina orientata
verso sinistra. verso destra.

2. Completare la procedura indicata in Caricamento del vassoio 1, Caricamento del vassoio 2, Caricamento
vassoio 3 opzionale, o Caricamento vassoio 4 opzionale.

ITww Caricamento dei supporti
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Suggerimenti per la scelta e l'uso della carta

Per i migliori risultati, tenere presenti le seguenti indicazioni:

e  C(aricare un solo tipo di carta alla volta in un vassoio.

e  Durante il caricamento dal vassoio, controllare che la carta sia caricata correttamente.
° Evitare di sovraccaricare i vassoi.

e  Per prevenire inceppamenti, qualita di stampa scadente e altri problemi di stampa, evitare di caricare i
seguenti tipi di carta nel vassoio:

— Moduli a piu parti

— Supporti danneggiati, arricciati o piegati

— Supporti con tagli o perforazioni

— Supporti spessi, in rilievo o altrimenti difficil da stampare
— Supporti troppo sottili 0 soggetti a strapparsi con facilita

— Supporti con punti o fermagli

56 Capitolo4 Supporti cartacei e di stampa ITWW



ITww

Cartucce

° Cartucce HP PageWide

° Gestione delle cartucce

e  Sostituzione delle cartucce

° Suggerimenti per 'uso delle cartucce
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Cartucce HP PageWide

Politica HP per le cartucce non HP

i IMPORTANTE:
e  HP non garantisce la qualita o 'affidabilit dei contenuti non HP nelle cartucce HP.
e  Lagaranziadelle cartucce HP non copre le cartucce non HP o quelle con contenuti non HP.

e Lagaranzia sulle stampanti HP non copre riparazioni o manutenzioni dovute all'uso di cartucce non HP o
di cartucce con contenuti non HP.

B NOTA:

e  Questa stampante non e progettata per utilizzare sistemi a inchiostro continuo. Per riprendere la
stampa, rimuovere il sistema a inchiostro continuo e installare cartucce originali (o compatibili) HP.

e  Questastampante é progettata per l'uso di cartucce fin al loro esaurimento. Ricaricare le cartucce
prima che siano esaurite pud causare problemi alla stampante. Se cio accade, inserire una nuova
cartuccia (originale o compatibile HP) per continuare la stampa.

Cartucce HP contraffatte
E possibile che la cartuccia non sia una cartuccia originale HP nei seguenti casi:

e |lrapporto del pannello di controllo o dello stato della stampante indica che ¢ installata una cartuccia
usata o contraffatta

e  Siverifican diversi problemi con la cartuccia.
e  Lacartuccia non ha l'aspetto tipico (ad esempio, la confezione differisc da quella HP).

Visitare il sito web HP anticounterfeit quando si installa una cartuccia di stampa HP e il messaggio del
pannello di controllo indica che la cartuccia & usata o contraffatta HP aiutera a risolvere il problema.
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Gestione delle cartucce

La conservazione, l'utilizzo e il monitoraggio corretto delle cartucce puo facilitare la garanzia di una stampa di
alta qualita ed estendere la vita delle cartucce.

Conservazione delle cartucce

Stampa in modalita Uffici _generico

Stampa con una cartuccia presumibilmente esaurita o quasi esaurita

Controllo dei livelli della cartuccia stimati

Ordinazione delle cartucce

Riciclaggio delle cartucce

Conservazione delle cartucce

Rimuovere la cartuccia dalla confezione solo al momento dell'installazione.
Conservare le cartucce a temperatura ambiente (15-35° C 0 59-95° F) per almeno 12 ore prima di usarle.

Maneggiare le cartucce con la massima cura. La caduta, lo scuotimento o la manipolazione non corretta
delle cartucce durante l'installazione puo causare problemi di stampa temporanei.

Stampa in modalita Ufficio generico

La modalita Uffici generico produce stampe leggermente piui leggere, il che potrebbe prolungare la durata
della cartuccia.

1.

2.

Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.
Controllare che sia stata selezionata la stampante.
Fare clic sul collegamento o sul pulsante che apre la finestr di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo collegamento o pulsante potrebbe essere chiamato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Proprieta stampante, Stampante, o Imposta preferenze.

Effettuar una delle seguenti operazioni.

e  InWindows: Fare clic su Opzioni di stampa, quindi su Proprieta.
e  0S X: Nel menu pop-up, scegliere Copie & Pagine.

Fare clic sulla scheda Carta/qualita.

Selezionare Ufficio generico dall'elenco a discesa Qualita di stampa (Windows) o dal menu pop-up (0S
X).

Stampa con una cartuccia presumibilmente esaurita o quasi esaurita

Gli avvisi relativi ai materiali di consumo vengono visualizzati sul pannello di controllo della stampante.
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e Il messaggio Cart. in esaurimento viene visualizzato quando una cartuccia si sta avvicinando alla fin
stimata della sua vita utile. La stampa puo continuare, ma é opportuno procurarsi una cartuccia di
ricambio.

e Il messaggio Cartuccia quasi esaurita viene visualizzato quando una cartuccia é vicina alla fin stimata
della sua vita utile. Tenere a disposizione una cartuccia di ricambio.

e Il messaggio Cartuccia esaurita viene visualizzato quando la cartuccia é vuota.

[%’/r NOTA: Sebbene limpostazione Continua consenta la stampa dopo il messaggio Cartuccia quasi esaurita
senza sostituire la cartuccia, il prodotto si arrestera prima che si verifichin problemi di stampa.

Controllo dei livelli della cartuccia stimati

Per controllare i livelli della cartuccia stimati & possibile utilizzare il software della stampante o il pannello di
controllo della stampante.

Per controllareii livelli della cartuccia dal pannello di controllo

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Suldashboard del pannello di controllo, toccare g i livelli della cartuccia stimati.
Per controllare i livelli della cartuccia da EWS

1.  Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Come aprire EWS.

2. Fare clic sulla scheda Strumenti, quindi su Indicatore livello cartuccia.

Per controllare i livelli della cartuccia dal software del prodotto (Windows)

1.  Aprire HP Printer Assistant. Per maggiori informazioni, vedere Apertura di Assistente di stampa HP.

2. Nella scheda Stampa, fare clic su Esegui manutenzione stampante.

3. Fare clic sulla scheda Livelli cartucce stimati.

Per controllare i livelli della cartuccia dal software del prodotto (0S X)

1.  Aprire HP Utility. Per maggiori informazioni, vedere Apertura di HP Utility.

2. Controllare che sia stata selezionata la stampante.
3. Fare clic su Stato materiali.
Vengono visualizzati i livelli stimati della cartuccia.

4. Fare clic su Tutte le impostazioni per tornare al pannello Informazioni e supporto.
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B’ NOTA:

e  Se e statainstallata una cartuccia ricaricata o rifabbricata oppure se la cartuccia & stata gia utilizzata in
un‘altra unita, l'indicatore del livello della cartuccia potrebbe risultare impreciso o non disponibile.

e  Gliavvisi e gliindicatori del livello della cartuccia forniscono una stima a scopo puramente informativo.
Se siriceve un avviso di livello della cartuccia basso, & opportuno disporre di una cartuccia di ricambio in
modo da non dover ritardare la stampa. Non & necessario sostituire le cartucce finch non viene
richiesto.

e  Duranteil processo di stampa, l'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in diversi modi, inclusi il
processo di inizializzazione, che prepara la stampante e le cartucce per la stampa, e la fase di
manutenzione della testina, che permette alle cartucce di stampare senza problemi. Al termine
dell'utilizzo, rimane inchiostro nella cartuccia. Per ulteriori informazioni, visitare il sito web HP
SureSupply .

Ordinazione delle cartucce

Per ordinare le cartucce, visitare Sito Web HP . Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili
solo in lingua inglese. In alcuni paesi/regioni non & possibile ordinare cartucce d'inchiostro online. Tuttavia, in
molti paesi/regioni e possibile reperire informazioni sull'ordinazione per telefono, individuando un negozio
locale e stampando una lista acquisti. Inoltre, & possibile visitare il sito web HP SureSupply per ottenere
informazioni sull'acquisto dei prodotti HP nel proprio paese.

Per la sostituzione, utilizzare solo cartucce che abbiano lo stesso numero di cartuccia delle cartucce da
sostituire. Il numero di cartuccia é riportato:

e  Sull'etichetta della cartuccia che viene sostituita.

e  Suun adesivo all'interno della stampante. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce per individuare
l'adesivo.

e Nel software della stampante, aprire Assistente di stampa HP, fare clic su Acquista, quindi su Acquisto
mater. consumo online.

e  Nelserver Web HP incorporato, fare clic sulla scheda Strumenti quindi in Informazioni sul prodotto fare
clic su Indicatore livello cartuccia. Per maggiori informazioni, vedere HP Embedded Web Server.

[%r NOTA: La cartuccia diinchiostro SETUP fornita con la stampante non é acquistabile separatamente.

Riciclaggio delle cartucce
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Visitare il sito web HP sustainability per informazioni complete sul riciclaggio e per ordinare etichette, buste e
scatole preaffrancat per il riciclaggio.
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Sostituzione delle cartucce

Nel prodotto vengono utilizzati quattro colori, per ciascuno dei quali & disponibile una cartuccia diversa: giallo
(Y), magenta (M), ciano (C), e nero (K).

AVVISO:

° Per impedire i problemi di qualita di stampa, HP consiglia di sostituire eventuali cartucce mancanti con
quelle originali HP il prima possibile. Per ulteriori informazioni, vedere Ordinazione delle cartucce.

e  Non spegnere mai la stampante in assenza di una qualsiasi cartuccia.

1.  Aprire lo sportello delle cartucce.

2. Fare pressione sulla vecchia cartuccia per sbloccarla e sganciarla.

|

=
&

3. Afferrar lavecchia cartuccia peribordi e sollevarla per rimuoverla.
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4. Non toccare i contatti metallici sulla cartuccia. La presenza di impronte sui contatti puo causare errori di
connessione.

5. Inserire la nuova cartuccia di stampa nell'alloggiamento appropriato.

-

4

6. Chiudere lo sportello delle cartucce.
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Suggerimenti per l'uso delle cartucce

Attenersi ai sequenti suggerimenti per lavorare con le cartucce:
e  Per prevenire problematiche di qualita di stampa, eseguire le operazioni indicate:

— Spegnere sempre la stampante dal pulsante di accensione posto sul lato frontale, quindi attendere
lo spegnimento della spia del pulsante.

— Assicurarsi che tutti gli alloggiamenti delle cartucce siano occupati.

e  Sesirimuove una cartuccia d'inchiostro dalla stampante per qualsiasi ragione, sostituirla appena
possibile.

e  Non aprire o rimuovere le cartucce dalla confezione fin a quando non si & pronti ad installarle.

e Inserire le cartucce negli alloggiamenti appropriati. Far corrispondere il colore e l'icona di ogni cartuccia
con il colore e l'icona di ogni alloggiamento. Accertarsi che le cartucce si aggancino nella posizione
corretta.

e  Selaschermata Livelli cartucce stimati indica che una o piul cartucce si stanno esaurendo, &€ opportuno
disporre di una cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non
necessario sostituire le cartucce finch non viene richiesto. Per ulteriori informazioni, consultare la
Sostituzione delle cartucce.

e  Non pulire la testina di stampa se non strettamente necessario. Tale operazione comporta una minore
durata delle cartucce.

e  Sesitrasporta la stampante, eseguire le operazioni riportate di seguito per evitare la fuoriuscita o altri
danni.

— Spegnere la stampante premendo il pulsante di accensione sulla parte anteriore. Prima di
scollegare la stampante, attendere che cessino tutti i rumori di movimento interno.

— Verificar che le cartucce siano installate.

— Il prodotto deve essere posizionato in piano durante il trasporto; non deve essere appoggiato sui
lati o capovolto.
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Stampa da computer

Per stampare da un computer(Windows)

Le seguenti istruzioni si applicano alla stampa su vari supporti, inclusi i seguenti.

Carta comune ° Buste ° Brochure

Carta intestata o moduli prestampati ° Foto e  Etichette

Per stampare da un computer(Windows)

1.

Caricare i supporti compatibili nel vassoio corretto.

Per maggiori informazioni, vedere Formati dei supporti di stampa supportati.

Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.
Controllare che sia stata selezionata la stampante.
Fare clic sul collegamento o sul pulsante che apre la finestr di dialogo Proprieta .

A seconda dell'applicazione in uso, questo collegamento o pulsante potrebbe essere chiamato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Proprieta stampante, Stampante, o Imposta preferenze.

Impostare le opzioni di stampa corrette per il tipo di supporto selezionato (carta comune, carta intestata
o0 prestampata, busta, carta fotografica etichetta e cosi via).

La tabella seguente descrive le schede e le opzioni che potrebbero essere disponibili nel programma
software.

Tab Descrizione

Collegamenti di stampa Il collegamento di stampa archivia le impostazioni relative a un determinato tipo di lavoro, in
modo da configurar tutte le opzioni con un solo clic.

Questa scheda mostra i collegamenti di stampa attuali e le relative impostazioni, quali tipo di
carta, origine carta, colore o scala di grigi.
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Tab

Descrizione

Carta/Qualita Questa scheda include le impostazioni che definiscon il tipo di processo di stampa. Ad esempio,
la stampa sulle buste richiede una dimensione, alimentazione e tipologia di carta different
rispetto alla stampa su carta comune.

E possibile scegliere tra le seguenti opzioni:

[ Formato carta: include lettera, busta #10 e busta chou giapponese #3

e  Alimentazione carta: include selezione automatica stampante, alimentazione manuale,
vassoio 1 e vassoio 2

e  Tipodicarta: include carta comune, carta intestata, prestampata, busta, carta fotografic
ottimizzata HP, carta brochure HP opaca 180g ed etichette
NOTA: Se é abilitata Alternative Letterhead Mode (ALM) e si sta stampando su carta
intestata, prestampata o su moduli prefustellati, selezionare Carta intestata, Prestampata
o Prefustellata come tipo di carta. Per maggiori informazioni, vedere Caricamento carta
intestata o moduli prestampati .

o  Pagine speciali: include copertine anteriori e posteriori, fogli vuoti e fogli prestampati

e  Qualita di stampa: include Professionale (per lavori di alta qualita) e Uffici generico (peri
lavori di tutti i giorni)
NOTA: Non é possibile stampare le buste nella modalita Uffici generico.

Effett Questa scheda contiene impostazioni che interessano temporaneamente la presentazione del

processo di stampa.
E possibile scegliere tra le seguenti opzioni:
o  Opzioni di ridimensionamento: include le dimensioni effettive una percentuale
dell'attuale, o ridimensionata in modo specific per Lettera o Bustan.10
e  Filigrane: include Riservato e Bozza
Finitura Questa scheda contiene impostazioni che influenzan l'output del processo di stampa.

E possibile scegliere tra le seguenti opzioni:

e  Stampa fronte/retro: include la possibilita di stampare con spazio per larilegatura a
sinistra, destra o su nessun lato

] Pagine per foglio: stampa piu di una pagina per foglio, con la possibilita di stampare i bordi
intorno a ciascuna

e  Orientamento: include Orizzontale e Verticale

Archivio lavori

Questa scheda contiene le impostazioni per la stampa di un lavoro archiviato dal pannello di
controllo. Qui & descritta solo un'impostazione:

e  Off (predefinita) stampa un processo senza archiviarlo sulla stampante

Per informazioni sulle altre impostazioni, consultare la sezione Stampa utilizzando 'opzione

Archivio lavori.

Stampa da computer
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Tab Descrizione

Color Questa scheda contiene le impostazioni per la stampa a colori o in scala di grigi.
E possibile scegliere tra:

e  Stampa in scala di grigi: stampa in solo inchiostro nero, o in scala di grigi alta qualita (che
utilizza le cartucce a colori oltre a quella nera)

e  Temi colori: queste opzioni determinano il rendering dei colori. Includono vari temi rosso-
verde-blu quali Predefinito Foto o Vivida. Per maggiori informazioni, vedere Per regolare o
gestire i colori.

Avanzata Questa scheda contiene le impostazioni che si potrebbero utilizzare o modificar non
frequentemente.

E possibile scegliere tra:

e  (Copie: selezionare il numero delle copie e se fascicolarle

. Ordine inverso pagina: stampa dall'ultima pagina del processo alla prima

. Stampa tutto il testo in nero: facilita la riduzione dell'utilizzo della cartuccia a colori

e  Impostazioniinchiostro: utilizzare i dispositivi di scorrimento per selezionare il tempo di

asciugatura, il livello di saturazione e la distribuzione dell'inchiostro nero per il processo di
stampa. Per maggiori informazioni, vedere Per reqolare o gestire i colori.

6. Fareclic su OK per tornare alla finestr di dialogo Proprieta.

7. FareclicsuOK, quindi su Stampa o su OK nella finestr di dialogo Stampa.

[%r NOTA: Al termine della stampa, rimuovere dal prodotto eventuali supporti speciali, quali buste o carta
fotografica

Per stampare da un computer(0S X)

Le seguenti istruzioni si applicano alla stampa su vari supporti, inclusi i seguenti.

° Carta comune ° Buste ° Brochure

e  (artaintestata o moduli prestampati ° Foto e  Etichette

Per stampare da un computer(0S X)
1.  Caricare i supporti compatibili nel vassoio corretto.

Per maggiori informazioni, vedere Formati dei supporti di stampa supportati.

2.  Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.

3. Controllare che sia stata selezionata la stampante.

4. Nel menu Preimpostazioni, selezionare una preimpostazione di stampa, se necessario.
5. Nella scheda Carta/Qualita, fare clic sul menu pop up accanto al tipo di supporto.

Impostare le opzioni di stampa corrette per il supporto selezionato (carta comune, carta intestata,
prestampata, prefustellata, busta, carta fotografica etichetta e cosi via). Le opzioni di stampa possono
includere dimensioni, tipo, vassoio, risoluzione di stampa e regolazioni automatiche.
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6.

Se le opzioni nella finestr di dialogo Stampa non vengono visualizzate, fare clic su Mostra dettagli.

Fare clic su Stampa .

[%9 NOTA: Al termine della stampa, rimuovere dal prodotto eventuali supporti speciali, quali buste o carta

fotografica

Impostazione dei collegamenti per la stampa(Windows)

1.

2.

Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.
Fare clic sul collegamento o sul pulsante che apre la finestr di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo collegamento o pulsante potrebbe essere chiamato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Proprieta stampante, Stampante, o Imposta preferenze.

Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

Selezionare un collegamento esistente come modello base.

collegamento. Se si regolano le impostazioni e poi si seleziona il collegamento, tutte le regolazioni
andranno perdute.

[’_ﬁ”r NOTA: Prima di regolare una qualsiasi impostazione sul lato destro dello schermo, scegliere sempre un

Selezionare le opzioni appropriate per il nuovo collegamento.
Fare clic sul pulsante Salva con nome.

Digitare un nome per il collegamento, quindi fare clic sul pulsante OK .

Impostazione delle preimpostazioni di stampa (0S X)

1.

2.

Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.

Controllare che sia stata selezionata la stampante.

Dal menu pop-up Preimpostazioni, selezionare Impostazioni predefinite.
Fare clic su Salva impostazioni correnti come preimpostazione.

Digitare un nome descrittivo per la preimpostazione e salvarla per Solo questa stampante o Tutte le
stampanti.

Per regolare o gestirei colori

ITww

Regolare il colore dell'output di stampa del prodotto modificandon le impostazioni nel software del driver
della stampante.

Scelta di un tema colori per un processo di stampa

Regolazione manuale delle opzioni colore per un processo di stampa

Corrispondenza dei colori sullo schermo del computer

Controllo accesso alla stampa a colori
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Scelta di un tema colori per un processo di stampa

1.

2.

Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.
Controllare che sia stata selezionata la stampante.
Fare clic sul collegamento o sul pulsante che apre la finestr di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo collegamento o pulsante potrebbe essere chiamato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Proprieta stampante, Stampante, o Imposta preferenze.

Fare clic sulla scheda Colore e selezionare un tema colori dall'elenco a discesa Temi colori o dal
(Windows) menu pop-up Colore RGB(0S X).

e  Predefinito (sRGB): questo tema imposta il prodotto sulla stampa dei dati RGB nel modello
dispositivo raw. Quando si utilizza questo tema, gestire i colori nel programma software o nel
sistema operativo per ottenere un rendering corretto.

e  Vivida: il prodotto incrementa la saturazione del colore nei mezzitoni. Usare questo tema per la
stampa di immagini aziendali.

° Foto: il prodotto interpreta il colore RGB come se fosse stampato su fotografi in un mini
laboratorio digitale. Il prodotto esegue il rendering di colori pit profondi e saturati rispetto al tema
Predefinit (sRGB). Usare questo tema per la stampa delle foto.

e  Foto (Adobe RGB 1998): usare questo tema per la stampa di foto digitali che utilizzano lo spazio di
colore AdobeRGB anziché sRGB. Quando si utilizza questo tema, disattivare la gestione del colore
nel programma software.

° Ness.: non viene utilizzato nessun tema colori.

Regolazione manuale delle opzioni colore per un processo di stampa

Utilizzare il software del driver della stampante per cancellare le impostazioni di colore predefinit e regolare
le impostazioni manualmente. Utilizzare la guida integrata nel software del driver per comprendere in che
modo ciascuna impostazione interessa l'output di stampa.

1.

2.

Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.

Controllare che sia stata selezionata la stampante.

Effettuar una delle seguenti operazioni.

e InWindows: Fare clic sul collegamento o sul pulsante che apre la finestr di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo collegamento o pulsante potrebbe essere chiamato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Proprieta stampante, Stampante, o Imposta
preferenze.

e  0S X: Dal menu pop-up Copie & Pagine, selezionare Colore. Quindi, deselezionare HP EasyColor.
Procedere alla scheda o al riquadro Avanzate.

o InWindows: nella scheda Avanzate, fare clic su Impostazioni inchiostro.

e  0S X: fare clic sul triangolo di apertura posto accanto a Avanzate.

Usarei cursori per effettuar le seguenti regolazioni.
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6.

e Tempo di asciugatura: spostare il cursore a destra per aumentare il tempo necessario alla
stampante per asciugare una pagina stampata. Lincremento del tempo di asciugatura funziona al
meglio per i processi stampati su carta comune.

e  Saturazione: spostare il cursore a destra per aumentare la quantita di inchiostro applicata.
Lincremento del tempo di saturazione funziona al meglio per i processi stampati su brochure o
carta fotografica

e  Distribuzione inchiostro nero: spostare il cursore a sinistra per limitare la distribuzione di
inchiostro nero sulle aree adiacenti di colore della pagina stampata. La riduzione della
distribuzione funziona al meglio per i processi stampati su carta comune.

[%'/r NOTA: Lamodific manuale delle impostazioni colore pu6 interessare l'output. HP consiglia solo
agli esperti di grafic la modific di queste impostazioni.

Fare clic su OK per salvare le regolazioni e chiudere la finestr o selezionare Ripristina per riportare le
impostazioni a quelle predefinit di fabbrica (Windows).

Corrispondenza dei colori sullo schermo del computer

Per la maggioranza degli utenti, il metodo migliore di abbinare i colori &€ stampare i colori SRGB.

Il processo di verific della corrispondenza tra i colori della stampa e i colori visualizzati sullo schermo del
computer @ molto complesso, in quanto le stampanti e i monitor utilizzano metodi diversi per la riproduzione

dei colori. | monitor visualizzano i colori utilizzando i pixel basati su un processo RGB (red, green, blue - rosso,

verde e blu), mentre le stampanti riproducono i colori mediante un processo CMYK (cyan, magenta, yellow,
black - ciano, magenta, giallo e nero).

Sono molteplici i fattori che influiscon sulla corrispondenza tra colori stampati e colori visualizzati sullo
schermo:

Supporti di stampa

Processo di stampa (ad esempio, cartuccia, stampa o tecnologia laser)
Illuminazione ambientale

Diversa percezione personale del colore

Programmi software

Driver della stampante

Sistemi operativi del computer

Monitor

Schede grafich e driver

Ambiente operativo (umidita, ad esempio)

Controllo accesso alla stampa a colori

ITww

La serie di strumenti di controllo accesso colore HP permette l'abilitazione o la disabilitazione del colore da
parte di singoli utenti o gruppi di utenti e applicazioni. Per ulteriori informazioni, visitare il sito web Driver di
stampa universale HP .
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Stampa dal pannello di controllo

Stampa utilizzando l'opzione Archivio lavori

E possibile creare e archiviare i lavori sul prodotto, per stamparli successivamente in modo autonomo o per
consentirlo agli altri utenti. Per risparmiare la memoria della stampante o per proteggere informazioni
riservate, i lavori archiviati possono essere eliminati dal prodotto.

° Eliminazione dell'archivio lavori

° Per applicare l'archiviazione lavori a uno o tutti i processi di stampa

° Per stampare un lavoro archiviato sulla stampante

° Per eliminare un lavoro archiviato sulla stampante

Eliminazione dell'archivio lavori

L'archivio lavori & abilitato per impostazione predefinita E possibile disabilitarlo o riabilitarlo, ove necessario.

Disabilitazione o abilitazione dell'archivio lavori (Windows)

1.  Fare clic su Start, quindi eseguire una delle operazioni riportate di seguito, a seconda del sistema
operativo utilizzato.

o  Windows 10: Fare clic su Impostazioni, Dispositivi, quindi su Stampanti.

e  Windows 8, 8.1: fare clic su Pannello di controllo, Hardware e suoni, quindi su Dispositivi e
stampanti.

e  Windows 7: fare clic su Dispositivi e stampanti.
2. Fare clic conil pulsante destro del mouse sulla stampante, quindi su Proprieta o Proprieta stampante.
3. Nellafinestr Proprieta stampante, fare clic sulla scheda Impostazioni dispositivo.

4. Dall'elenco a discesa Archivio lavori, selezionare Disabilita per disattivare la funzionalita o scegliere
Automatico per attivarla.

5.  Fare clic su Applica, quindi su OK.

Disabilitazione o abilitazione dell'archivio lavori (0S X)

1.  Aprire HP Utility. Per maggiori informazioni, vedere Apertura di HP Utility.

2. Controllare che sia stata selezionata la stampante.
3. Fare clic su Dispositivi.

4. Selezionare Consenti lavori archiviati su questa stampante, quindi configurar le impostazioni dei
lavori archiviati.

Per applicare l'archiviazione lavori a uno o tuttii processi di stampa

E possibile applicare la funzione di archivio lavori a un lavoro singolo o a tutti i processi di stampa. Quando si
esegue questa operazione, il lavoro singolo o tutti vengono archiviati nella memoria della stampante, cosi da
poterli stampare in un secondo momento dal pannello di controllo della stampante.
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Applicazione archivio lavori a un processo di stampa o a tutti (Windows)

1. Effettuar una delle seguenti operazioni.

Per un processo di stampa: Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.

Per tutti i processi di stampa: Fare clic su Start, quindi eseguire una delle operazioni riportate di
seguito, a seconda del sistema operativo utilizzato.

— Windows 10: Fare clic su Impostazioni, Dispositivi, quindi su Stampanti.

— Windows 8, 8.1: fare clic su Pannello di controllo, Hardware e suoni, quindi su Dispositivi e
stampanti.

— Windows 7: fare clic su Dispositivi e stampanti.

2. Controllare che sia stata selezionata la stampante.

3. Proseguire alla scheda Archivio lavori.

Per un processo di stampa: Fare clic sul collegamento o sul pulsante che apre la finestr di dialogo
Proprieta . Quindi, fare clic sulla scheda Archivio lavori.

Per tutti i processi di stampa: Fare clic con il pulsante destro sulla stampante, quindi su Preferenze
di stampa e infin sulla scheda Archivio lavori.

4. Nella scheda Archivio lavori, selezionare una o piu delle seguenti opzioni:

Prova e trattieni: stampa la prima copia di un processo a copie multiple cosi da consentire
all'utente la verific della qualita, quindi stampa le copie rimanenti nel momento in cui vengono
richieste dal pannello di controllo della stampante

Processo personale: non stampail processo finch non viene richiesto dal pannello di controllo
della stampante

Copia rapida: stampa il numero richiesto di copie del processo e ne memorizza una copia, cosi che
sia possibile ristamparla successivamente

Lavoro archiviato: stampa il lavoro e consente agli altri utenti di stamparlo in qualsiasi momento

Rendi lavoro privato/sicuro: si applica ai lavori personali o archiviati. E possibile richiedere un
numero di identificazion personale (PIN) o password per stampare il lavoro archiviato dal pannello
di controllo.

— Ness.: Non é necessario nessun PIN o password.
— PIN per la stampa: occorre un PIN a quattro cifre.

— Crittografia lavoro (con password) (per Windows 7 o versioni successive): € necessaria una
password, costituita da 4-32 caratteri.

5.  Per utilizzare un nome utente o nome lavoro personalizzato, fare clic su Personalizzato, quindi digitare
il nome utente o il nome del lavoro.

Se si digita un nome lavoro che & gia in uso, selezionare una delle seguenti opzioni:

Usa nome lavoro + (1-99): aggiungere un nome univoco alla fin del nome lavoro

Sostituisci file esistente: sovrascrive il lavoro archiviato esistente con quello nuovo

6. Fareclic su OK, quindi su Stampa per archiviare il lavoro sulla stampante.

ITww
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Applicazione archivio lavori a un processo di stampa o a tutti (0S X)
1. Effettuar una delle seguenti operazioni.

o  Per un processo di stampa: Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa. Quindi, nel
menu pop-up sottostante Preimpostazioni, selezionare Archivio lavori.

e  Per tuttiiprocessi di stampa: Dal menu pop-up Copie & Pagine, selezionare Archivio lavori.
2. Controllare che sia stata selezionata la stampante.
3.  Nel menu pop-up Modalita, selezionare una delle opzioni seguenti:

e  (Copiarapida: stampa il numero richiesto di copie del processo e ne memorizza una copia, cosi che
sia possibile ristamparla successivamente

e  Prova e trattieni: stampa la prima copia di un processo a copie multiple cosi da consentire
all'utente la verific della qualita, quindi stampa le copie rimanenti nel momento in cui vengono
richieste dal pannello di controllo della stampante

e  Lavoro archiviato: stampa il lavoro e consente agli altri utenti di stamparlo in qualsiasi momento

e  Processo personale: non stampail processo finch non viene richiesto dal pannello di controllo
della stampante

4.  Per utilizzare un nome utente o nome lavoro personalizzato, fare clic su Personalizzato, quindi digitare
il nome utente o il nome del lavoro.

e  Sesidigita un nome lavoro che & gia in uso, selezionare una delle seguenti opzioni:
— Usanome lavoro + (1-99): aggiungere un nome univoco alla fin del nome lavoro
— Sostituisci file esistente: sovrascrive il lavoro archiviato esistente con quello nuovo

5. Perilavori personali o archiviati, selezionare Usa PIN per la stampa se si vuole richiedere un numero di
identificazion personale a quattro cifre (PIN) per stampare il lavoro archiviato dal pannello di controllo.

6. Fare clic su Stampa per archiviare il lavoro sulla stampante.

Per stampare un lavoro archiviato sulla stampante
1.  Dal pannello di controllo, toccare la cartella dell'applicazione Stampa.
2. Suldisplay, toccare l'icona Archivio lavori.

3. Navigare al lavoro archiviato desiderato, quindi aprirlo.

[17? NOTA: Seillavoro é privato o crittografato, inserire il PIN o la password.

4. Selezionare il numero delle copie, quindi toccare Stampa.

Per eliminare un lavoro archiviato sulla stampante
1.  Dal pannello di controllo, toccare la cartella dell'applicazione Stampa.
2. Suldisplay, toccare l'icona Archivio lavori.

3. Aprire la cartella contenente il lavoro archiviato ed eseguire le operazioni seguenti.
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. Per eliminare un lavoro, selezionarlo.

e  Pereliminare tuttii lavori nella cartella, toccare l'icona del cestino e quindi Elimina.

A,

B NOTA: Se alcuni lavori sono protetti da PIN o password, toccare Tutti i lavori senza PIN o
password o Tutti i lavori con lo stesso PIN o password e attenersi alle istruzioni sullo schermo.

@”f NOTA: Seillavoro é privato o crittografato, inserire il PIN o la password.

4. Senecessario, toccare l'icona del cestino, quindi Elimina.

Stampa da un dispositivo USB

Questo prodotto consente di selezionare la stampa direttamente da un dispositivo di memoria USB (Connetti
e stampa) per stampare velocemente i fil senza inviarli dal computer. Il prodotto supporta accessori di
memoria USB standard nella porta USB vicina al pannello di controllo.

e .DOC e .PNG
e .DOCX e .PPT
e JPEG e  .PPTX
e PG e TIFF
e .PDF

1. Inserire il dispositivo USB nella porta USB sul lato anteriore del prodotto. Viene visualizzato il menu
Opzioni dispositivo di memoria.

2. Suldisplay, toccare l'icona Stampa dei documenti.
3. Accedere al lavoro desiderato sul dispositivo USB, quindi aprirlo.

4. Selezionare il numero di copie, quindi toccare Avvio nero o Avvio col. per iniziare la stampa.
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Stampa con NFC

Con Near Field Communications (NFC), & possibile avvicinarsi al prodotto e stampare dallo smartphone o dal
tablet. Per stampare con NFC, sul pannello di controllo toccare &, quindi sequire le istruzioni sullo schermo.
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Stampa con HP ePrint

Con HP ePrint, & possibile stampare da qualsiasi posizione, in ogni momento, da cellulare, portatile o qualsiasi

altro dispositivo mobile. HP ePrint puo essere utilizzato con qualsiasi dispositivo che supporta la posta
elettronica. Se & possibile inviare e-mail, si puo eseguire la stampa su un prodotto con abilitazione HP ePrint.
Per ulteriori dettagli, visitare il sito web HP Connected .

Per utilizzare HP ePrint, verificar quanto segue:

e L'effettiv disponibilita di un computer o dispositivo mobile con supporto per Internet e posta
elettronica.

e Labilitazione di Server Web HP incorporato e di HP ePrint sulla stampante. Per maggiori informazioni,
vedere HP Embedded Web Server.

Stampa dalla sede esterna tramite e-mail con l'app HP ePrint

Se si @ in viaggio, & possibile stampare un documento inviando una e-mail con l'app HP ePrint alla stampante
abilitata. Per ulteriori informazioni, consultare la Web Services.

[:?’”f NOTA: Mentre siéin ufficio ottenere l'indirizzo e-mail HP ePrint. Per istruzioni, vedere HP ePrint .

1. Sul computer o dispositivo mobile, aprire il programma di posta elettronica.
2. Creare unanuova e-mail e allegareil fil che si desidera stampare.

3. Inserire l'indirizzo e-mail HP ePrint nel campo "A", quindi selezionare l'opzione per inviare il messaggio
e-mail.

[’_ﬁ”r NOTA: Noninserire alcun indirizzo e-mail aggiuntivo nei campi "A" o0 "Cc". Il server HP ePrint non
accetta processi di stampa se sono presenti piu indirizzi e-mail.

Stampa da un computer o dispositivo mobile in loco

A casa o in ufficio € possibile stampare con facilita da uno smartphone o tablet.

[:?’”r NOTA: Per stampare senza accedere alla rete, vedere Utilizzare Wi-Fi Direct per connettere un computer o
un dispositivo al prodotto per ulteriori informazioni.

1.  Assicurarsi che il dispositivo mobile e la stampante si trovino sulla stessa rete.
2. Selezionare la foto o il documento che si desidera stampare e scegliere la stampante.

3. Confermare le impostazioni e procedere alla stampa.

ITWw Stampa con HP ePrint
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Stampa con AirPrint(0S X)

La stampa mediante AirPrint di Apple é supportata per iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o versioni successive), iPod
touch (di terza generazione o successive) e Mac (0S X 10.9 o versioni successive).

Per utilizzare AirPrint, verificar quanto segue:

e Lastampante eil dispositivo Apple sono collegati alla stessa rete del dispositivo abilitato per AirPrint
utilizzato. Per ulteriori informazioni, visitare il sito web HP Mobile Printing . Se non & disponibile una
versione locale di questo sito web nel proprio paese/regione, si potrebbe venire reindirizzati al sito HP
Mobile Printing di un altro paese/regione o lingua.

e  C(aricare carta corrispondente alle impostazioni carta della stampante.

Riattivazione di AirPrint

AirPrint e attivato per impostazione predefinita Se viene disabilitato, & possibile utilizzare le seguenti
istruzioni per abilitarlo nuovamente.

1.  Aprire 'EWS. Per maggiori informazioni, vedere Come aprire EWS.
2. Dallascheda Rete, fare clic su AirPrint e quindi su Stato.

3. Nellariga Stato AirPrint, fare clic su Attiva AirPrint.
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Consigli per la riuscita della stampa

° Suggerimenti sulle cartucce

° Consigli per il caricamento della carta

e  Consigli per le impostazioni della stampante(Windows)

° Consigli per le impostazioni della stampante(0S X)

Suggerimenti sulle cartucce

e  Selaqualita di stampa non é accettabile, consultare Miglioramento della qualita di stampa per ulteriori
informazioni.

e  Utilizzare cartucce d'inchiostro originali HP.

Le cartucce originali HP sono progettate e testate su stampanti e supporti HP per ottenere facilmente
risultati eccezionali.

[’_ﬁ”f NOTA: HP non puo garantire la qualita o l'affidabilit di cartucce non HP. Gli interventi di assistenza o
riparazione del prodotto resi necessari a seqguito dell'uso di cartucce non HP non sono coperti dalla
garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web HP anticounterfeit .

° Installare correttamente le cartucce nero e a colori.

Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce.

e  Controllarei livelli stimati delle cartucce, per verificar che visiainchiostro sufficiente

Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo puramente
informativo.

Per maggiori informazioni, vedere Controllo dei livelli della cartuccia stimati.

’L%y NOTA: Se viene visualizzato un messaggio di livello di inchiostro basso, & opportuno disporre di una
cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non € necessario sostituire
le cartucce finch non viene richiesto.

e  Per proteggere il prodotto da danni, disattivare sempre la stampante premendo il pulsante di
alimentazione sul fronte.

Consigli per il caricamento della carta

Per maggiori informazioni, vedere Formati dei supporti di stampa supportati.

e  Assicurarsi che la carta sia caricata correttamente nel vassoio di alimentazione, quindi impostare il
formato e il tipo di supporto corretti. Al caricamento della carta nel vassoio di alimentazione, sara
chiesto di impostare il formato e il tipo di supporto.

e  Caricare unarisma di carta (non solo un foglio). Per evitare che la carta si inceppi, tutti i fogli della risma
devono essere dello stesso tipo e formato.
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e  Verificar che la carta caricata sia adagiata correttamente nel vassoio di alimentazione e che i margini
non siano spiegazzati o strappati.

e  Regolare le guide di larghezza della carta nel vassoio di alimentazione in modo che aderisca alla risma di
carta. Verificar che le guide non pieghino la carta nel vassoio.

Consigli per le impostazioni della stampante(Windows)
e  Per modificar le impostazioni di stampa predefinite procedere come segue:

— Nell'Assistente di stampa HP, fare clic su Stampa, quindi fare clic su Imposta preferenze. Per
maggiori informazioni, vedere Apertura di Assistente di stampa HP.

— Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.Aprire la finestr didialogo Proprieta
della stampante.

e  Sullascheda Colore o Finitura del driver della stampante, impostare le seguenti opzioni, a piacere:

— Stampa in scala di grigi: consente di stampare il documento in bianco e nero utilizzando solo la
cartuccia nera. Fare clic su Solo inchiostro nero, quindi su 0K .

— Pagine per foglio: consente di specificar l'ordine delle pagine per la stampa di documenti con pil
di due pagine per foglio.

— Formato opuscolo: consente di stampare un documento contenente piu pagine come un opuscolo.
Su ciascun lato del foglio vengono posizionate due pagine in modo che piegando il foglio a meta si
ottenga un opuscolo con una pagina su ogni lato. Selezionare un metodo di rilegatura dal menu a
discesa, quindi fare clicsu OK.

o Rilegatura sinistra: il lato di rilegatura dopo la piegatura del foglio compare sul lato sinistro.
Scegliere questa opzione se l'orientamento di lettura é da sinistra a destra.

o Rilegatura destra: il lato di rilegatura dopo la piegatura del foglio compare sul lato destro.
Scegliere questa opzione se l'orientamento di lettura e da destra a sinistra.

— Stampa bordi pagina: consente di aggiungere margini alle pagine per la stampa di documenti con
piu di due pagine per foglio.

e Epossibile utilizzare i collegamenti di stampa per accelerare l'impostazione delle preferenze di stampa.

Consigli per le impostazioni della stampante(0S X)
e Nel programma software, assicurarsi di scegliere le dimensioni carta corrette caricate nella stampante.
a. Dal menuFile, selezionare Imposta pagina.
b. InFormato per, assicurarsi che la stampante sia selezionata.
c. Dal menu pop-up, selezionare Formato carta.

e Nel programma software, assicurarsi di scegliere il tipo di carta e qualita corretti caricate nella
stampante.
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a. Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.

b. Dal menu pop-up Copie & Pagine, selezionare Carta/Qualita, quindi scegliere il tipo di carta e
qualita corretti.

° Per stampare il documento in bianco e nero utilizzando solo la cartuccia nera, attenersi alla sequente
procedura.

a. Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.
b. Nellafinestr Stampa, dal menu pop-up, selezionare Copie e pagine, quindi scegliere Colore.
c. Deselezionare HP EasyColor, quindi scegliere Stampa colore come grigio.

d. Selezionare Solo inchiostro nero.
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Elenco di controllo di risoluzione dei problemi
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Problemi con la cartuccia

Errori di stampa

Problemi di connessione

Problemi della rete wireless

Problemi di software del prodotto (Windows)

Problemi di software del prodotto (0S X)
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Elenco di controllo di risoluzione dei problemi

Attenersi a questi passaggi quando si tenta la risoluzione di un problema con il prodotto.

° Controllare che il prodotto sia alimentato.

° Controllare il pannello di controllo alla ricerca di messaggi d'errore

° Verific della funzionalita della stampante

° provare a inviare un processo di stampa da un computer

° Verific della funzionalita USB Connetti e stampa

° Fattori che interessano le prestazioni del prodotto

Controllare che il prodotto sia alimentato.
1. Seil pulsante di alimentazione non ¢ illuminato, premerlo per accendere il prodotto.

2. Seil pulsante dell'alimentazione non sembra funzionare, assicurarsi che il cavo di alimentazione sia
connesso alla presa elettrica o CA.

3. Seil prodotto non € ancora acceso, controllare la fonte di alimentazione connettendo il cavo di
alimentazione a una presa elettrica o CA diversa.

Controllare il pannello di controllo alla ricerca di messaggi d'errore

Il pannello di controllo deve indicare lo stato di pronto. Se viene visualizzato un messaggio di errore,
risolverlo.

Verifica della funzionalita della stampante

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare -m-

3. Toccare Rapporti, quindi Rapp. stato stampante per stampare una pagina di prova.

4. Seilrapporto non viene stampato, assicurarsi che la carta sia caricata nel vassoio e controllare il
pannello di controllo per vedere se la carta é bloccata all'interno del prodotto.

:L%y NOTA: Accertarsi che la carta nel vassoio soddis le specifich di questo prodotto.

provare a inviare un processo di stampa da un computer
1.  Utilizzare un programma di elaborazione testi per inviare un lavoro di stampa al prodotto.
2. Seillavoro non viene stampato, assicurarsi di aver selezionato il driver della stampante corretto.

3. Disinstallare, quindi reinstallare il software del prodotto.
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Verifica della funzionalita USB Connetti e stampa

1. Caricare un documento .PDF o una foto in formato .JPEG su un'unita flas USB e inserirla
nell'alloggiamento sulla parte anteriore del prodotto.

2. Viene visualizzato il menu Opzioni dispositivo di memoria. Provare a stampare il documento o la foto.

3. Senon é elencato nessun documento, provare un tipo diverso di unita flas USB.

Fattori che interessano le prestazioni del prodotto
Molti fattori possono influir sui tempi di stampa, trai quali:
e |l programma software che si sta usando e le relative impostazioni
e  Lutilizzo di carta speciale (come carta pesante e carta di formato personalizzato)
e  Elaborazione del prodotto e tempo di download
e  Lacomplessita e le dimensioni delle immagini
e Lavelocita del computer utilizzato
e  (Connessione USB o direte
e  Seil prodotto stampa a colori 0 in monocromatico

e |ltipo diunita USB, se utilizzata
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Pagina Informazioni

Le pagine informazioni si trovano all'interno della memoria del prodotto. Queste pagine facilitano la
diagnostica e la risoluzione dei problemi con il prodotto.

[% NOTA: Selalingua del prodotto non é stata impostata correttamente durante l'installazione, € possibile
configurarl manualmente cosi che le pagine di informazioni siano stampate in una delle lingue supportate.
Cambiare la lingua utilizzando il menu Preferenze sul menu Configur del pannello di controllo o utilizzando
Server Web HP incorporato.

1. Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata

iniziale).

2. Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {}.

3. Toccare Rapporti per visualizzare il menu.

4. Selezionare il nome del rapporto che si desidera stampare.

Elemento di menu

Descrizione

Rapporto stato stampante

Stampa lo stato delle cartucce. che include le seguenti informazioni:

e  Stima della proporzione di durata della cartuccia
NOTA: Gli avvisi e gli indicatori del livello della cartuccia forniscono una stima a scopo puramente
informativo. Se si riceve un avviso di livello della cartuccia basso, & opportuno disporre di una cartuccia di
ricambio in modo da non dover ritardare la stampa. Non & necessario sostituire le cartucce finch non
viene richiesto.

° Numero approssimativo di pagine restanti

e Numeri parte delle cartucce HP

° Numero di pagine stampate

° Informazioni su come ordinare nuove cartucce HP e su come riciclare cartucce HP usate

Rapporto qualita di stampa

Stampa una pagina che permette di risolvere i problemi relativi alla qualita di stampa

Rapporto test accesso al Web

Mostra le impostazioni di configurazion correnti e i risultati diagnostici per la rete locale, il gateway, il DNS, il
proxy, e il server di test. Questo rapporto é utile per la risoluzione dei problemi di accesso al web.

Pagina di uso

Stampa un numero di tutti i formati pagina che hanno attraversato la stampante; elenca se fossero
monocromatici o a colori, fronte o fronte/retro e segnala il numero di pagine. Questo rapporto é utile per la
riconciliazione dei resoconti contabili per l'attribuzione dei costi.

Pagina di configurazion della rete

Visualizza lo stato per:

e  Pagina di configurazion dell'hardware direte

e Funzioni attivate

e  Informazioni relative ai protocolli TCP/IP e SNMP
e  Statistiche direte

e  (Configurazion della rete wireless (solo modelli wireless)

Log eventi

Stampa un log di errori ed altri eventi durante l'utilizzo.

Elenco font PCL

Consente di stampare un elenco di tuttii font PCL installati.
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Elemento di menu Descrizione

Elenco font PCL6 Consente di stampare un elenco di tuttii font PCL6 installati.

Elenco font PS Consente di stampare un elenco di tuttii font PS installati

Impostazioni di fabbrica

AVVISO: Ilripristino delle impostazioni di fabbrica reimposta tutte le impostazioni del prodotto e della rete
a quelle di fabbrica. Quindi, la procedura riavvia in automatico il prodotto.

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

2. Daldashboard del pannello di controllo, toccare {}.

3. Toccare Manutenzione stampante, quindi Ripristina.
4. Toccare Ripristina impostazioni predefinit , quindi Continua.

Il prodotto si riavvia automaticamente.
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Routine di pulizia

Pulire la testina di stampa

Utilizzo del display a sfiorament

Pulire la testina di stampa

Durante la stampa, é possibile che residui di carta, inchiostro e particelle di polvere si accumulino all'interno
del prodotto. Con il tempo, l'accumulo di tali residui puo causare problemi di qualita di stampa, ad esempio
macchie o sbavature.

Il prodotto esegue la manutenzione automatica, l'esecuzione delle routine di pulizia che possono correggere
la maggioranza di questi problemi.

Per i problemi che il prodotto non puo risolvere automaticamente, utilizzare la seguente routine per pulire la
testina di stampa.

E?’”f} NOTA: Questa routine utilizza l'inchiostro per pulire la testina di stampa. Usare la routine solo per
correggere gli errori di qualita di stampa. Non utilizzare per manutenzione periodica.

X SUGGERIMENTO: La disattivazione corretta del prodotto mediante pressione del pulsante di alimentazione
posto sul lato frontale del prodotto consente diimpedire alla testina di stampa di bloccarsi e creare problemi
di qualita di stampa.

1.

Aprire il dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del

dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {}.

Toccare Manutenzione stampante per visualizzare l'elenco di routine di pulizia e allineamento.

Toccare Pulire testina di stampa livello 1, quindi sequire i prompt sul pannello di controllo. Se necessario
caricare la carta nel vassoio principale.

La pagina viene alimentata lentamente nel prodotto. Una volta terminato il processo, gettare la pagina.

Se la testina di stampa non € ancora pulita, toccare Pulire testina di stampa livello 2, quindi seguire i
prompt sul pannello di controllo. Se non funziona, procedere con la routine di pulizia successiva. Seguire
l'elenco di routine di pulizia, se necessario.

La pagina viene alimentata lentamente nel prodotto. Una volta terminato il processo, gettare la pagina.

Utilizzo del display a sfioramento

Pulire lo schermo a sfiorament qualora sia necessario per rimuovere impronte o polvere. Passare
delicatamente sul display a sfiorament un panno pulito, inumidito con acqua e privo di lanugine.

AVVISO: Usare solo acqua. | solventi o i detergenti potrebbero danneggiare il display a sfioramento Non
versare o spruzzare l'acqua direttamente sul display a sfioramento

Problemi di inceppamento e alimentazione della carta

Per risolvere i problemi di gestione della carta, provare questi passaggi.
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Il prodotto non preleva la carta

Se il prodotto non preleva la carta dal vassoio, provare queste soluzioni.

1.
2,

Aprire il prodotto e rimuovere qualsiasi foglio di carta inceppato.
Caricare il vassoio con il formato di carta corretto per il lavoro.

Accertarsi che le guide della carta nel vassoio siano regolate correttamente per le dimensioni della
carta. Allineare le guide con i segni del formato carta nella parte inferiore del vassoio.

Rimuovere la pila carta dal vassoio e piegarla, ruotarla di 180 gradi e capovolgerla. Non aprire la carta a
ventaglio. Ricollocare la risma di carta nel vassoio.

Controllare il pannello di controllo per vedere se il prodotto € in attesa di un riscontro da parte
dell'utente alla richiesta di alimentare la carta manualmente attraverso il vassoio 1, il vassoio
multifunzione sul lato sinistro del prodotto. Caricare la carta e continuare.

Il prodotto ha prelevato fogli multipli di carta.

Se il prodotto preleva fogli multipli di carta dal vassoio, provare queste soluzioni.

1.

Rimuovere la pila carta dal vassoio e piegarla, ruotarla di 180 gradi e capovolgerla. Non aprire la carta a
ventaglio. Ricollocare la risma di carta nel vassoio.

Utilizzare solo carta compatibile con le specifich HP per questo prodotto.

Utilizzare carta non stropicciata, piegata o danneggiata. Se necessario, utilizzare carta proveniente da
un'altra confezione. Accertarsi che tutta la carta presente nel vassoio sia dello stesso tipo e dello stesso
formato.

Accertarsi che il vassoio non sia sovraccarico. Se questo si verifica rimuovere l'intera risma di carta dal
vassoio, raddrizzarla e ricaricare una minore quantita di carta nel vassoio.

Anche se il vassoio non é sovraccarico, provare a utilizzare una pila carta piu bassa, ad esempio la meta.

Accertarsi che le guide della carta nel vassoio siano regolate correttamente per le dimensioni della
carta. Allineare le guide con i segni del formato carta nella parte inferiore del vassoio.

Stampare da un altro vassoio.

Come evitare gli inceppamenti della carta
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Per ridurre il numero di inceppamenti della carta, provare queste soluzioni.

1.

Utilizzare solo carta compatibile con le specifich HP per questo prodotto. La carta leggera, a grana
corta, non é consigliata.

Utilizzare carta non stropicciata, piegata o danneggiata. Se necessario, utilizzare carta proveniente da
un'altra confezione.

Utilizzare carta su cui in passato non é stata eseguita la stampa né la copia.

Accertarsi che il vassoio non sia sovraccarico. Se questo si verifica rimuovere l'intera risma di carta dal
vassoio, raddrizzarla e ricaricare una parte di carta nel vassoio.

Accertarsi che le guide della carta nel vassoio siano regolate correttamente per le dimensioni della
carta. Regolare le guide cosi che tocchino la pila carta senza piegarla.
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6. Verificar cheil vassoio sia completamente inserito nel prodotto.

7. Sesistastampando su carta pesante, goffrat o perforata, usare il vassoio 1, il vassoio multifunzione
sul lato sinistro del prodotto, ed alimentare manualmente i fogli, uno alla volta.

Eliminazione degli inceppamenti

° Individuazione degli inceppamenti

° Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 1 (vassoio multifunzione)

° Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 2

° Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 3 opzionale

° Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 4 opzionale

° Eliminazione degli inceppamenti nello sportello sinistro

° Eliminazione degli inceppamenti nello scomparto di uscita

° Eliminazione degli inceppamenti dall'unita fronte/retro

[%? NOTA: Per i migliori risultati, non disattivare il prodotto prima di rimuovere gli inceppamenti della carta.
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Individuazione degli inceppamenti

Gli inceppamenti possono verificars nei seguenti punti:

1 Scomparto di uscita
2 Vassoio 2

3 Vassoio 1

4 Sportello sinistro

Dopo un inceppamento, tracce di inchiostro potrebbero rimanere all'interno del prodotto. Questo problema
dovrebbe risolversi automaticamente dopo aver stampato alcuni fogli.

Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 1 (vassoio multifunzione)

A Seilfoglioincastrato é visibile e facilmente raggiungibile nel vassoio 1, estrarlo dal vassoio 1.

[% NOTA: Rimuovere tuttii frammenti di carta eventualmente presenti prima di riprendere la stampa.

Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 2

1. Estrarreil vassoio 2 tirandolo e sganciando la parte posteriore sinistra del vassoio.
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2.

3. Chiudereil vassoio 2.

@7 NOTA: Per chiudere il vassoio, spingere al centro oppure esercitare una pressione su entrambi i lati.
Non spingere su un unico lato.

Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 3 opzionale

1. Aprireil vassoio 3.
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2.

3. Senonsiriesce ad eliminare l'inceppamento dal vassoio, provare ad eliminarlo dallo sportello sinistro
del vassoio 3.
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4. Chiudereil vassoio 3.

@7 NOTA: Per chiudere il vassoio, spingere al centro oppure esercitare una pressione su entrambi i lati.
Non spingere su un unico lato.

Eliminazione degli inceppamenti nel vassoio 4 opzionale

1. Aprireil vassoio 4.
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2. Rimuovere il foglio incastrato tirandolo verso destra e poi estraendolo dal prodotto.

3. Chiudereil vassoio 4.

[%} NOTA: Per chiudere il vassoio, spingere al centro oppure esercitare una pressione su entrambi i lati.
Non spingere su un unico lato.

Eliminazione degli inceppamenti nello sportello sinistro

1. Aprire lo sportello sinistro.
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2. Rimuovere delicatamente tutta la carta visibile dai rulli e dall'area di uscita delle stampe.

[%Y NOTA: Rimuovere tuttii frammenti di carta eventualmente presenti prima di riprendere la stampa.
Non utilizzare oggetti appuntiti per rimuovere i frammenti.

3. Chiudere lo sportello sinistro.

Eliminazione degli inceppamenti nello scomparto di uscita
1. Verificar lapresenza di carta inceppata nell'area dello scomparto di uscita.

2. Rimuovere l'eventuale supporto visibile.

E,?'f NOTA: Seilfoglio si strappa, rimuovere tutti i frammenti prima di riprendere la stampa.

3. Aprire e chiudere lo sportello sinistro per eliminare il messaggio.

Eliminazione degli inceppamenti dall'unita fronte/retro

1.  Aprire lo sportello sinistro.

ITWw Problemi diinceppamento e alimentazione dellacarta 95



96

Rimuovere l'unita fronte/retro estraendola con entrambe le mani. Collocare l'unita fronte/retro da un
parte, in posizione verticale, adagiata su un pezzo di carta a protezione di eventuali fuoriuscite.

AVVISO: Durante l'estrazione dell'unita fronte/retro, evitare di toccare direttamente il cilindro nero,
onde evitare sbavature di inchiostro sulla pelle o sugliindumenti.

Abbassare la piastra premendo sull'aletta verde. Cosi facendo il prodotto provera ad alimentare il foglio
nell'area di stampa. Potrebbe essere necessario tirare delicatamente il foglio se non viene alimentato.
Rimuovere il foglio.

Sollevare l'aletta verde per riportare la piastra in posizione di funzionamento.
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5. Reinstallare l'unita fronte/retro.

6.
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Problemi con la cartuccia

Cartuccericaricate o rigenerate

HP sconsiglia l'uso di materiali di consumo non HP, nuovi o rigenerati. HP non offr alcuna garanzia sul
corretto funzionamento o sulla qualita dei prodotti non originali. Se si utilizza una cartuccia ricaricata o
rigenerata e la qualita di stampa non & soddisfacente, sostituirla con una cartuccia HP originale.

[%’/]’9 NOTA: Se si sostituisce una cartuccia inchiostro non HP con una cartuccia inchiostro HP originale, la testina
potrebbe ancora contenere una quantita residua di inchiostro non HP che dovra smaltire prima di caricarsi con
l'inchiostro della cartuccia HP originale appena installata. Finché l'inchiostro non HP ¢ esaurito, la qualita di
stampa sara interessata.

Interpretazione dei messaggi del pannello di controllo relativi alle cartucce

<colore> usato installato
Descrizione
Una cartuccia a colori HP usata, ma comunque originale, é stata installata o spostata.
Azione consigliata

E stata installata una cartuccia HP usata, ma comunque originale. Non é richiesto alcun intervento.

[color] incompatibile
Descrizione

E stata installata una cartuccia utilizzabile su un diverso modello del prodotto HP. Il prodotto NON funzionera
correttamente con questa cartuccia di stampa.

Azione consigliata

Installare la cartuccia corretta per questo prodotto.

Cart. in esaurimento
Descrizione
La cartuccia é prossima all'esaurimento.
Azione consigliata

La stampa puo continuare, ma & opportuno procurarsi una cartuccia di ricambio. Non & necessario sostituire le
cartucce finch non viene richiesto.

Cartucce incompatibili
Descrizione
— | contatti sulla cartuccia potrebbero non essere in grado di collegare la cartuccia alla stampante.

— La cartuccia non e compatibile con la stampante.
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Azione consigliata

— Pulire con attenzione i contatti sulla cartucce di inchiostro utilizzando un panno morbido che non lasci
residui, quindi reinserire la cartuccia.

— Rimuovere immediatamente la cartuccia e sostituirla con una compatibile.

Cartucce non originali HP installate
Descrizione
Non é richiesto alcun intervento, & solo un messaggio di notifica
Azione consigliata
Non é richiesto alcun intervento, & solo un messaggio di notifica

Tuttavia, HP sconsiglia l'uso di materiali di consumo non HP, nuovi o rigenerati. Toccare OK per continuare a
stampare o sostituire la cartuccia con una HP originale.

Cartuccia esaurita
Descrizione
La cartuccia é esaurita ed il prodotto non puo stampare piu.
Azione consigliata

Le cartucce esaurite devono essere sostituite per continuare a stampare.

Cartuccia quasi esaurita
Descrizione
IL livello della cartuccia é vicino alla soglia minima.
Azione consigliata

Tenere a portata di mano una cartuccia di ricambio. Non & necessario sostituire le cartucce finch non viene
richiesto.

E stata installata una cartuccia [color] usata o contraffatta
Descrizione
Linchiostro HP originale in questa cartuccia € esaurito.
Azione consigliata

Fare clic su OK per continuare a stampare o procedere alla sostituzione con una cartuccia HP originale.

Errore della stampante
Descrizione

La stampante sirifiut di funzionare.
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Azione consigliata

Tenere a portata di mano una cartuccia di ricambio. Non € necessario sostituire le cartucce finch non viene
richiesto.

Installare cartuccia [colore]
Descrizione

Questo messaggio puo essere visualizzato durante la configurazion iniziale del prodotto e puo venire
nuovamente visualizzato al termine della configurazion iniziale del prodotto.

Se questo messaggio viene visualizzato durante la configurazion iniziale del prodotto, signific che una delle
cartucce inchiostro a colori non é stata installata e lo sportello é chiuso. Il prodotto non pud stampare se una
cartuccia risulta mancante.

Se questo messaggio viene visualizzato dopo la configurazion iniziale del prodotto, signific che la cartuccia
manca o é installata ma é danneggiata.

Azione consigliata

Installare o sostituire la cartuccia a colori specificata

Installate cartucce originali HP
Descrizione
E stata installata una cartuccia HP originale.
Azione consigliata

Non é necessario eseguire alcuna operazione.

Non usare cartucce SETUP
Descrizione
Non é possibile usare le cartucce INIZIALI dopo che il dispositivo é stato inizializzato.
Azione consigliata

Rimuovere ed installare cartucce non INIZIALI.

Problema con il sistema di stampa
Descrizione

La cartuccia indicata nel messaggio &€ mancante, danneggiata, incompatibile o & inserita nell'alloggiamento
errato della stampante.

Azione consigliata

La funzionalita di stampa é disabilitata. Visitare il sito Web HP Customer Support
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Problema con le cartucce SETUP
Descrizione

Si e verificat un problema con le cartucce SETUP e la stampante non riesce a completare l'inizializzazione del
sistema.

Azione consigliata

Visitare il sito Web HP Customer Support

Problemi con la preparazione della stampante
Descrizione

Lorologio della stampante & guasto e la preparazione della cartuccia potrebbe non essere completata. La
lettura dell'indicatore del livello della cartuccia stimato potrebbe essere imprecisa.

Azione consigliata

Controllare la qualita del lavoro di stampa. Se non risulta soddisfacente, provare a eseguire la procedura di
pulizia della testina di stampa dalla Casella degli strumenti.

Uso delle cartucce SETUP
Descrizione
Le cartucce INIZIALI sono state rimosse prima che il prodotto avesse completato l'inizializzazione.
Azione consigliata
Usare le cartucce INIZIALI fornite con il prodotto per la sua inizializzazione.

Durante l'installazione della stampante occorre installare le cartucce SETUP contenute nella confezione della
stampante. Queste cartucce calibrano la stampante prima del primo lavoro di stampa. La mancata
installazione delle cartucce SETUP durante la configurazion iniziale del prodotto provoca un errore. Se &
stato inserito un set di cartucce normali, rimuoverle e installare le cartucce SETUP per completare la
configurazion della stampante. Una volta completata l'impostazione della stampante, il dispositivo potra
utilizzare le normali cartucce.

Se i messaggi di errore persistono e non é possibile completare l'inizializzazione del sistema della stampante,
visitare il sito web Assistenza clienti HP.

Errori di stampa

Il dispositivo non esegue la stampa
Se il prodotto non stampa, provare tutte le seguenti soluzioni.

1. Assicurarsi che il prodotto sia acceso e che il pannello di controllo indichi che sia pronto.
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— Seil pannello di controllo non indica che il prodotto & pronto, spegnerlo e riaccenderlo.
— Seil pannello di controllo indica che il prodotto e pronto, provare a reinviarlo.

2. Seil pannello di controllo indica che & stato rilevato un errore del prodotto, risolverlo e provare a
stampare una pagina di prova dal pannello di controllo. Se la pagina di prova viene stampata
correttamente, potrebbe trattarsi di un problema di comunicazione tra il prodotto ed il computer da cui
si sta tentando di stampare.

3. Verificar chei cavisiano tutti connessi correttamente. Se il prodotto & collegato a una rete, controllare
quanto indicato di seguito:

— Controllare la luce accanto alla connessione di rete sul prodotto. Se la rete é attiva, la luce é verde.

— Assicurarsi di stare utilizzando un cavo di rete e non un cavo telefonico per eseguire la connessione
allarete.

— Accertarsi che il router, 'hub o lo switch di rete sia acceso e che funzioni correttamente.

4. Installare il software HP da 123.hp.com/pagewide (consigliato) o dal CD software HP fornito con la
stampante. Lutilizzo di driver di stampa generici puo causare ritardi nella cancellazione dei lavori dalla
coda di stampa.

5. Dall'elenco delle stampanti sul computer, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome di questo
prodotto, fare clic su Proprieta, quindi aprire la scheda Porte.

— Se i sta utilizzando un cavo di rete per connettersi alla rete, assicurarsi che il nome della
stampante collegato alla scheda Perte corrisponda al nome del prodotto nella pagina di
configurazion dello stesso.

— Sesista utilizzando un cavo USB e ci si sta connettendo a una rete wireless, assicurarsi di aver
selezionato la casella accanto a Porta stampante virtuale per USB.

6.  Se sista utilizzando un sistema firewal personale sul computer, potrebbe bloccare la comunicazione con
il prodotto. Provare a disabilitare temporaneamente il firewal per vedere se é l'origine del problema.

7. Seil computer o il prodotto & connesso a una rete wireless, la qualita del segnale debole o l'interferenza
potrebbe ritardare i processo di stampa.

Il prodotto stampa lentamente
Se il prodotto stampa, ma sembra lento, provare le soluzioni seguenti.

e  Assicurarsi che il computer soddis le specifich minime per questo prodotto. Per un elenco di
specifiche visitare HP Customer Support .

e  Selimpostazione del tipo di carta non é corretta per il tipo di carta utilizzato, impostare il tipo di carta
corretto.

e Seil computer oil prodotto & connesso a una rete wireless, la qualita del segnale debole o l'interferenza
potrebbe ritardare i processo di stampa.

e  Se Modalita silenziosa € attivata, disattivarla. Questa modalita rallenta la velocita di stampa. Per
maggiori informazioni, vedere Modalita attenuazione differenz .

Problemi USB Connetti e stampa

° Il menu Opzioni dispositivo di memoria non si apre quando si inserisce l'accessorio USB
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° Non é possibile stampare fil dal dispositivo di memoria USB

° ILfil che si desidera stampare non & elencato nel menu Opzioni dispositivo di memoria

Il menu Opzioni dispositivo di memoria non si apre quando si inserisce l'accessorio USB

1. E probabile che il prodotto non supporti il dispositivo di memoria USB o il fil system in uso. Salvare i fil
su un dispositivo di memoria USB standard che utilizza i fil system FAT (File Allocation Table). Il
prodotto supporta gli accessori di memoria USB FAT12, FAT16 e FAT32.

2. Seéaperto un altro menu, chiuderlo e reinserire il dispositivo di memoria USB.

3. Il dispositivo di memoria USB puo disporre di piu partizioni (Alcuni produttori di periferiche di
memorizzazione USB installano il software sull'accessorio che crea partizioni, proprio come un CD.)
Riformattare la periferica di memorizzazione USB per rimuovere le partizioni o utilizzare una periferica
di memorizzazione diversa.

4. Il dispositivo di memoria USB potrebbe richiedere un‘alimentazione superiore rispetto a quella cheiil
prodotto é in grado di fornire.

a. Rimuovere il dispositivo di memoria USB.
b. Spegnere eriaccendere il prodotto.

¢.  Utilizzare un dispositivo di memoria USB con alimentazione indipendente o che assorba meno
alimentazione.

5. Il dispositivo di memoria USB potrebbe non funzionare correttamente.
a. Rimuovere il dispositivo di memoria USB.
b. Spegnere eriaccendere il prodotto.

€. Provare a stampare da un altro dispositivo di memoria USB.

Non é possibile stampare file dal dispositivo di memoria USB
1. Accertarsi che la carta sia nel vassoio.

2. Controllare il pannello di controllo per verificar l'eventuale presenza di messaggi. Se la carta é bloccata
nel prodotto, rimuovere l'inceppamento.

IL file che si desidera stampare non é elencato nel menu Opzioni dispositivo di memoria

1. E possibile che si stia tentando di stampare un tipo di fil non supportato dalla funzione di stampa USB.
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. .DOC . .PNG

e .DOCX e .PPT
e .JPEG e  PPTX
e PG e TIFF
e .PDF

Potrebbe essere presente un numero eccessivo di fil in un'unica cartella dell'accessorio di memoria USB.
Ridurre il numero di fil nella cartella spostandoli nelle sottocartelle.

Si potrebbe stare utilizzando una serie di caratteri per il nome fil che il prodotto non supporta. In
questo caso, il prodotto sostituisce i nomi fil coni caratteri di una serie diversa. Rinominare i fil
utilizzando i caratteri ASCII.

Miglioramento della qualita di stampa

Si puo impedire la maggioranza dei problemi di qualita di stampa attenendosi a queste linee guida.

Controllo cartucce HP originali

Usare un tipo di carta che corrisponda alle caratteristiche consigliate da HP

Usare l'impostazione di tipo di carta corretto nel driver della stampante

Utilizzo del driver di stampa che meglio risponde alle esigenze di stampa dell'utente

Allineamento della testina di stampa

Stampare un rapporto sulla qualita di stampa

Controllo cartucce HP originali

La cartuccia potrebbe non essere una cartuccia HP originale. Per maggiori informazioni, vedere Cartucce
HP contraffatt . Sostituirla con una cartuccia HP originale.

Usare un tipo di carta che corrisponda alle caratteristiche consigliate da HP

Usare una carta diversa se si riscontra uno qualsiasi dei seguenti problemi:

La stampa é troppo chiara o sembra attenuata in alcune zone.
Sulle pagine stampate sono presenti macchie di inchiostro.
Sulle pagine stampate sono presenti sbavature di inchiostro.

| caratteri stampati presentano una struttura impropria.

Le pagine stampate sono ondulate.

Usare sempre una cartaiil cui tipo e peso siano supportati da questo prodotto. Inoltre, attenersi alle seguenti
istruzioni nella scelta della carta:

Usare carta di buona qualita e in buone condizioni, senza tagli, strappi, imperfezioni, macchie, particelle,
polvere, spiegazzature, vuoti, graffette ondulazioni e bordi arricciati o piegati.

Utilizzare una carta su cui non é stata effettuat la stampa in precedenza.
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e  Utilizzare carta specific per stampanti PageWide.

e  Usare carta non troppo ruvida. Lutilizzo di carta piu uniforme solitamente porta a una qualita di stampa
migliore.

[% NOTA: Sulla scorta di test interni HP eseguiti su una serie di carte comuni, per questo prodotto HP consiglia
l'utilizzo di carte con il logo ColorLok®. Per dettagli, visitare il sito web HP print permanence.

Usare l'impostazione di tipo di carta corretto nel driver della stampante
Controllare l'impostazione del tipo di carta se si riscontra uno qualsiasi dei seguenti problemi:
e  Sulle pagine stampate sono presenti sbavature di inchiostro.
e  Sulle pagine stampate sono presenti segni ripetuti.
e  Le pagine stampate sono ondulate.

° Le pagine stampate presentano piccole aree prive di stampa.

Modifica dell'impostazione del tipo e del formato carta (Windows)
1.  Nel menu File del programma software, fare clic su Stampa.
2. Selezionare il prodotto, quindi fare clic sul pulsante Proprieta o Preferenze .
3. Fareclic sulla scheda Carta/qualita.
4. Dallelenco a discesa Tipo di carta, fare clic su Altro.
5. Espandere l'elenco di opzioni Tipo é.
6. Espandere ciascuna categoria di tipi di carta, finch non siindividua il tipo di carta che si sta utilizzando.

7. Selezionare per il tipo di carta che si sta utilizzando, quindi fare clic su OK .

Modifica dell'impostazione del tipo e del formato carta (0S X)
1. Dal menuFile, selezionare Imposta pagina.
2. InFormato per:, assicurarsi che la stampante sia selezionata.
3. Nel menu pop-up Dimensioni carta, selezionare le dimensioni corrette.
4. Dal menu pop-up Copie & Pagine, selezionare Carta/Qualita.

5. DaTipo di supporto: menu pop-up, selezionare il tipo di media corretto.

Utilizzo del driver di stampa che meglio risponde alle esigenze di stampa dell'utente

Potrebbe essere necessario utilizzare un driver di stampa diverso, se la pagina stampata presenta linee
impreviste nelle grafiche testo mancante, immagini mancanti, formattazione errata o caratteri sostituiti.
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Driver HP PCL6

Fornito come driver predefinito Questo driver viene installato automaticamente quando si
installa il prodotto da 123.hp.com/pagewide (consigliato) o dal CD software HP fornito insieme
alla stampante.

Consigliato per tutti gli ambienti Windows Per Windows 7 e versioni successive, questo driver &
basato su XPS. Per Windows 2003, XP e Vista, & necessario un driver di stampa pit semplice
PCL6.

Fornisce la migliore velocita totale, la qualita di stampa e il supporto delle caratteristiche del
prodotto per la maggior parte degli utenti

Driver HP UPD PS Consigliato per la stampa con i programmi software Adobe® o con altri programmi software
ricchi di grafiche
Supporta la stampa con driver di emulazione postscript o con font flas postscript.
Questo driver puo essere scaricato all'indirizzo Driver di stampa universale HP .

HP UPD PCL6 Consigliato per la stampa in tutti gli ambienti Windows.

Agli utenti degli ambienti gestiti, offr velocita, qualita di stampa e supporto delle
caratteristiche della stampante complessivamente migliori.

Sviluppato per l'allineamento con Windows Graphic Device Interface (GDI) per velocita ottimale
in ambienti Windows

Questo driver puo essere scaricato all'indirizzo Driver di stampa universale HP .

r.%’ NOTA: Scaricare i driver di stampa aggiuntivi dal sito web HP Customer Support.

Allineamento della testina di stampa

1.  Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata

iniziale).

2. Dpal dashboard del pannello di controllo, toccare {}

3. Toccare Manutenzione stampante, quindi toccare Allinea testina stampa.

Stampare un rapporto sulla qualita di stampa

Eseguire un rapporto qualita di stampa e seguire le istruzioni. Per maggiori informazioni, vedere Pagina

Informazioni.

Problemi di connessione

Risoluzione dei problemi di connessione diretta USB

Se il prodotto é stato collegato direttamente al computer, controllare il cavo USB.

e  Verificar cheil cavo sia connesso al computer e al prodotto.

e  Verificar cheil cavo non sia piti lungo di 5 m. Provare a utilizzare un cavo piu corto.

e Verificar seil cavo funziona correttamente collegandolo a un altro prodotto. Sostituire il cavo se

necessario.
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Risoluzione dei problemi di rete

Controllare i seguenti elementi per verificar che il prodotto comunichi con la rete. Prima di iniziare, stampare
una pagina di configurazion dal pannello di controllo e individuare l'indirizzo IP che e elencato su questa
pagina.

Connessione fisic_insufficient

Il computer sta utilizzando l'indirizzo IP errato per il prodotto

Il computer non é in grado di comunicare con il prodotto

Il prodotto sta utilizzando un collegamento e delle impostazioni stampa fronte/retro errate per la rete

| nuovi programmi software potrebbero causare problemi di compatibilita

Il computer o workstation potrebbero essere configurat erroneamente

Il prodotto e disabilitato o le altre impostazioni di rete sono errate

Connessione fisica insufficiente

1.

2.

Verificar che il prodotto sia collegato alla corretta porta Ethernet tramite il giusto cavo.
Verificar chei collegamenti tramite cavo siano stati eseguiti correttamente.

Controllare i collegamenti alla porta Ethernet sul retro del prodotto e verificar che sia la spia di attivita
giallo-ambra che la spia di stato collegamento verde siano accese.

Se il problema persiste, provare a utilizzare un altro cavo o un‘altra porta di rete sul router, sull'hub o
sullo switch.

Il computer sta utilizzando l'indirizzo IP errato per il prodotto

ITww

1.

Sul computer, aprire le proprieta della stampante e fare clic sulla scheda Porte. Verificar che sia stato
selezionato l'indirizzo IP del prodotto corretto. Lindirizzo IP del prodotto viene riportato nella pagina di
configurazion del prodotto e sul pannello di controllo.

Se si é installato il prodotto utilizzando una porta standard HP TCP/IP, selezionare la casella Stampa
sempre su questa stampante, anche se cambia l'indirizzo IP.

Se si @ installato un prodotto utilizzando la porta standard Microsoft TCP/IP, usare il nome host invece
dell'indirizzo IP.

Se si @ installato il prodotto da 123.hp.com/pagewide (consigliato) o dal CD software HP fornito con la
stampante, € possibile visualizzare o modificar lindirizzo IP del prodotto utilizzando i passaggi
seguenti:

a.  Aprire HP Printer Assistant. Per maggiori informazioni, vedere Apertura di Assistente di stampa HP.

b. Selezionare la scheda Strumenti.

¢. Fareclic su Aggiorna indirizzo IP per aprire un'utilita che rapporta l'indirizzo IP noto (“precedente”)
del prodotto e consente di modificar l'indirizzo IP, se necessario.

Se l'indirizzo IP & corretto, eliminare la voce relativa al prodotto dall'elenco delle stampanti installate e
poi riaggiungerla.
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Il computer non é in grado di comunicare con il prodotto
1. Verificar la comunicazione di rete eseguendo il ping del prodotto.

a.  Aprire un prompt della riga di comando sul computer. Per Windows, fare clic su Avvio , fare clic su
Esegui, quindi digitare cmd.

b. Digitare ping, seguito dall'indirizzo IP del prodotto.

¢. Senellafinestr vengono visualizzatiitempi di round-trip (andata e ritorno), sia la rete che il
dispositivo funzionano regolarmente.

2. Seil comando ping ha esito negativo, verificar che irouter, gli hub o gli switch di rete siano attivi e che
le impostazioni di rete, il prodotto e il computer siano configurat per la stessa rete.

Il prodotto sta utilizzando un collegamento e delle impostazioni stampa fronte/retro errate per
larete

HP consiglia di lasciare questa impostazione in modalita automatica (impostazione predefinita) Se si
modifican queste impostazione, & necessario modificarl anche per la rete.

| nuovi programmi software potrebbero causare problemi di compatibilita

Verificar che eventuali nuovi programmi software siano installati correttamente e che utilizzino il driver
della stampante adeguato.

Il computer o workstation potrebbero essere configurati erroneamente
1. Controllarei driver direte, quelli della stampante e il reindirizzamento di rete.

2. Verificar cheil sistema operativo sia configurat correttamente.

Il prodotto é disabilitato o le altre impostazioni di rete sono errate

1. Rivedere la pagina di configurazion per controllare lo stato del protocollo di rete. Attivarlo, se
necessario.

2. Senecessario, riconfigurar le impostazioni direte.
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Problemi della rete wireless

Elenco di controllo della connessione wireless

Il prodotto e il router wireless sono accesi e attivati. Assicurarsi inoltre che la radio wireless nel prodotto
sia acceso.

L'identificator del set di servizi (SSID) é corretto. Stampare una pagina di configurazion per
determinare il SSID. Se non si é sicuri della correttezza del SSID, eseguire nuovamente l'installazione
wireless.

Con le reti sicure, accertarsi che le informazioni di sicurezza siano corrette. Se sono errate, eseguire
nuovamente l'installazione wireless.

Se la rete wireless funziona correttamente, accedere a tale rete mediante altri computer. Se la rete
dispone di un accesso Internet, effettuar una connessione ad Internet su un‘altra connessione wireless.

Il metodo di crittografi (AES o TKIP) & lo stesso per il prodotto e per il punto di accesso wireless, quale
un router wireless (sulle reti che utilizzano la sicurezza WPA).

Il prodotto rientra nella portata della rete wireless. Per la maggioranza delle reti, il prodotto deve
trovarsi entro 30 m dal punto di accesso wireless (router wireless).

Gli ostacoli non bloccano il segnale wireless. Rimuovere eventuali oggetti di metallo di grandi dimensioni
posti tra il punto di accesso e il prodotto. Assicurarsi che pali, pareti o colonne di supporto contenenti
metallo o cemento non separino il prodotto e il punto di accesso wireless.

Il prodotto é lontano da dispositivi elettronici che potrebbero interferire con il segnale wireless. Molti
dispositivi possono interferire con il segnale wireless, inclusi monitor, telefoni senza fili fotocamere dei
sistemi di sicurezza, altre reti wireless e alcuni dispositivi Bluetooth.

ILdriver della stampante é installato sul computer.
E stata selezionata la porta corretta della stampante.

Il computer e il prodotto si connettono alla stessa rete wireless.

Il prodotto non stampa e il computer dispone di un firewall di terze parti installato

1.

2.

Aggiornareiil firewal con l'aggiornamento piu recente disponibile dal produttore.

Se il programma richiede l'accesso del firewal al momento diinstallare il prodotto o tentare la stampa,
accertarsi di consentire l'esecuzione dei programmi.

Disattivare temporaneamente il firewall quindiinstallare il prodotto wireless sul computer. Abilitare il
firewal una volta completata l'installazione wireless.

La connessione wireless non funziona dopo aver spostato il router wireless o il

prodotto

ITww

Assicurarsi che il router o il prodotto si connetta alla stessa rete cui si collega il computer.

1.

Aprire il dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella schermata
iniziale).

Dal dashboard del pannello di controllo, toccare {}.
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Toccare Rapporti, quindi toccare Pagina configurazion rete per stampare il rapporto.

Confrontare l'identificator del set di servizi (SSID) posto sul rapporto di configurazion al SSID nella
configurazion della stampante per il computer.

Se i SSID non sono gli stessi, le periferiche non si connettono alla stessa rete. Riconfigurar
l'installazione wireless per il prodotto.

Impossibile connettere altri computer al prodotto wireless

1.

6.

Assicurarsi che gli altri computer rientrino nella portata wireless e che nessun ostacolo blocchiiil
segnale. Per la maggioranza delle reti, la portata wireless rientra nei 30 m del punto di accesso wireless.

Accertarsi che il prodotto sia acceso e che si trovi nello stato di pronto.
Disattivare eventuali firewal diterze parti presenti sul computer.
Assicurarsi che la rete wireless funzioni correttamente.

a. Aprireil dashboard del pannello di controllo (scorrere rapidamente verso il basso la scheda del
dashboard nella parte superiore di ogni schermata oppure toccare l'area del dashboard nella
schermata iniziale).

b.  Dal dashboard del pannello di controllo, toccare £ }.

¢. Toccare Rapporti, quindi Rapporto di accesso al Web per stampare il rapporto.
Assicurarsi che sia selezionata la porta o il prodotto corretto.
o  Per le stampanti installate senzail programma di installazione completo:

a. Dall'elenco delle stampanti sul computer, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome
di questo prodotto, fare clic su Proprieta stampante, quindi aprire la scheda Porte.

b. Assicurarsi che la porta sia selezionata accanto a Porta stampante virtuale per USB.

e  Sesieinstallato il software della stampante da 123.hp.com/pagewide (consigliato) o dal CD
software HP fornito con la stampante, & possibile visualizzare o modificar l'indirizzo IP del
prodotto utilizzando i passaggi seguenti:

a. Fareclicsu Start.

b. Selezionare Tuttii programmi.
c. FareclicsuHP.

d. Fareclic sul prodotto.

e. Fareclic su Aggiorna indirizzo IP per aprire un'utilita che indica l'indirizzo IP noto
(“precedente”) del prodotto e consente di modificarlo se necessario.

Assicurarsi che il computer funzioni correttamente. Se necessario, riavviare il computer.

Il prodotto wireless perde la comunicazione, quando connesso a VPN

Solitamente, non & possibile connettersi a una VPN e ad altre reti nel medesimo momento.
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La rete non viene visualizzata nell'elenco delle reti wireless
° Assicurarsi che il router wireless sia acceso e alimentato.

e Larete potrebbe essere nascosta. Tuttavia, & ancora possibile connettersi a una rete nascosta.

La rete wireless non funziona
1.  Per verificar se larete ha perso la comunicazione, provare a connettervi altri dispositivi.
2. Verificar la comunicazione direte eseguendo il ping della rete.

a.  Aprire un prompt della riga di comando sul computer. Per Windows, fare clic su Avvio , selezionare
Esegui, quindi digitare cmd.

b. Digitare ping, sequito dall'identificator del set di servizi (SSID) per la rete.

¢. Senellafinestr vengono visualizzatiitempi di round-trip (andata e ritorno), la rete funziona
regolarmente.

3. Perassicurarsi che il router o il prodotto si connetta alla stessa rete cui si collega il computer, stampare
la Pagina configurazion rete. Per istruzioni, vedere Pagina Informazioni.
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Problemi di software del prodotto (Windows)

Problema Soluzione

Un driver della stampante ° Reinstallare il software del prodotto.

del prodotto non é visibile

nella cartella Stampante NOTA: Chiudere tutte le applicazioni attive. Per chiudere un'applicazione la cui icona & presente nel vassoio di
sistema, fare clic sull'icona con il pulsante destro del mouse e selezionare Chiudi o Disattiva.

° Provare a collegare il cavo USB a una porta USB diversa sul computer.

Durante l'installazione ° Reinstallare il software del prodotto.
software viene visualizzato
un messaggio di errore NOTA: Chiudere tutte le applicazioni attive. Per chiudere un'applicazione la cui icona é presente nella barra

delle applicazioni, fare clic sull'icona con il pulsante destro del mouse e selezionare Chiudi o Disattiva.

° Controllare la quantita di spazio libero sull'unita in cui si sta installando il software del prodotto. Se necessario,
liberare la massima quantita di spazio disponibile e reinstallare il software del prodotto.

° Se necessario, eseguire Unita di deframmentazione dischi e reinstallare il software del prodotto.

Il prodotto € in modalita ° Stampare una pagina di configurazion dal pannello di controllo del prodotto e verificar la funzionalita relative.
pronta, ma le stampe non
vengono eseguite e Controllare che tutti i cavi siano inseriti correttamente e corrispondano alle specifich richieste. Verificar tuttii

cavi USB e di alimentazione. Provare a utilizzare un nuovo cavo.

° Verificar che lindirizzo IP sulla pagina di configurazion corrisponda a quello della porta del software. Utilizzare
una delle seguenti procedure:

—  Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Vista, installati senza utilizzare il
programma di installazione completo (come Installazione guidata stampante in Windows):

1. Fareclic su Start.

2.  Fare clic su lmpostazioni.

3.  Fareclic su Stampanti.

4. Fareclic conil tasto destro del mouse sull'icona del driver del prodotto, quindi selezionare Proprieta .
5.  Fareclic sulla scheda Porte, quindi su Configura porta.

6. Verificar lindirizzo IP, quindi fare clic su OK o Annulla.

7. Segliindirizzi IP non sono i medesimi, eliminare il driver e reinstallarlo utilizzando l'indirizzo IP
corretto.

— Windows 7, installato senza utilizzare il programma di installazione completo (come Installazione guidata
stampante in Windows):

1.  Fareclic su Start.
2.  Fareclic su Dispositivi e stampanti.

3. Fareclic conil tasto destro del mouse sull'icona del driver del prodotto, quindi selezionare Proprieta
stampante.

4. Fare clic sulla scheda Porte, quindi su Configura porta.
5. Verificar lindirizzo IP, quindi fare clic su OK o Annulla.

6. Segliindirizzi IP non sono i medesimi, eliminare il driver e reinstallarlo utilizzando l'indirizzo IP
corretto.

— Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista e Windows 7, installati tramite
il programma di installazione completo:
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Problema Soluzione

1. Fareclic su Start.

2. Selezionare Tuttii programmi.
3. FareclicsuHP.

4.  Fare clic sul prodotto.

5.  Fare clic su Aggiorna indirizzo IP per aprire un'utilita che indica l'indirizzo IP noto (“precedente”) del
prodotto e consente di modificarlo se necessario.
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Problemi di software del prodotto (0S X)

Il dispositivo che si desidera utilizzare non ha ricevuto alcun lavoro di stampa.
1.  Aprire la coda di stampa e riavviare il lavoro di stampa.

2. Eprobabile che un altro prodotto con nome uguale o simile abbia ricevuto il processo di stampa. Per
controllare il nome del prodotto, stampare una pagina di configurazione Verificar che il nome sulla
pagina di configurazion corrisponda al nome del prodotto nell'elenco Stampanti.

Si sta utilizzando un driver della stampante generico quando si utilizza una
connessione USB

Se si era connesso il cavo USB prima di installare il software, si potrebbe stare utilizzando un driver della
stampante generico, invece di quello del prodotto.

1.  Eliminare il driver della stampante generico.

2. Reinstallare il software utilizzando il CD del prodotto. Non collegare il cavo USB finch non verra
espressamente richiesto dal programma di installazione software.

3. Sesono installate stampanti multiple, assicurarsi di aver selezionato quella corretta nel menu pop-up
Formato per della finestr di dialogo Stampa.
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° Assistenza clienti

° Dichiarazione di garanzia limitata HP
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Assistenza clienti

Per ottenere assistenza da un rappresentante del supporto tecnico HP per risolvere un problema, contattare

Assistenza clienti HP.

Download di programmi di utilita software, driver e
documentazione in formato elettronico

HP Customer Support

Per supporto e diagnostica del prodotto 24 ore su 24 su Internet e
per il download di driver, software e informazioni elettroniche

HP Customer Support

Assistenza per i prodotti utilizzati con computer Mac

HP Customer Support

Supporto telefonico, gratuito durante il periodo di validita della
garanzia, per il proprio paese/regione

Annotare e tenere a portata di mano informazioni quali nome del
prodotto, numero di serie, data di acquisto e descrizione del
problema.

I numeri di telefono per i diversi paesi/regioni sono indicati nel
volantino fornito nella confezione del prodotto o all'indirizzo HP

Customer Support .

Per richiedere ulteriori contratti di assistenza o manutenzione HP

www.hp.com/go/carepack
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Dichiarazione di garanzia limitata HP

PRODOTTO HP DURATA DELLA GARANZIA LIMITATA

HP PageWide Managed P55250dw 1anno

HP garantisce che I'hardware HP e gli accessori sono esenti da difetti nei materiali e nella lavorazione, dalla
data di acquisto e per il periodo sopra indicato. Se eventuali difetti vengono notificat ad HP durante il periodo
di garanzia, HP riparera o sostituira (a propria discrezione) il prodotto che dovesse rivelarsi difettoso. Il
prodotto in sostituzione sara fornito nuovo o come-nuovo.

HP garantisce che il software HP eseguira le istruzioni di programmazione, per il periodo sopra indicato, e che,
se installato e usato in modo corretto, sara privo di difetti dovuti ai materiali e alla lavorazione. Se si avvisa
HP della presenza di simili difetti entro il periodo di garanzia, HP sostituira i supporti del software che, a causa
di tali difetti, non eseguisse le istruzioni di programmazione.

HP non garantisce il funzionamento ininterrotto o esente da errori dei propri prodotti. Se HP non & in grado,
entro un tempo ragionevole, di riparare o sostituire un prodotto difettoso come indicato dalla presente
garanzia, il cliente potra richiedere un rimborso totale del prezzo di acquisto dietro restituzione tempestiva
del prodotto stesso.

| prodotti HP possono contenere parti rigenerate, equivalenti a parti nuove in quanto a prestazioni, oppure
parti gia soggette ad uso incidentale.

La garanzia non & valida in caso di difetti dovuti a: (@) manutenzione o calibratura impropria o inadeguata, (b)
uso di software, interfacce, componenti o materiali non forniti da HP, (c) modifich non autorizzate o uso
improprio, (d) utilizzo in condizioni ambientali diverse da quelle consigliate per il prodotto in questione, (e)
installazione e manutenzione improprie.

La garanzia limitata HP & nulla nel caso in cui la stampante sia collegata a un apparato aftermarket o a un
sistema che modific le funzionalita della stampante stessa, ad esempio un sistema a inchiostro continuo.

CONFORMEMENTE A QUANTO CONSENTITO DALLE LEGGI LOCALI, LE GARANZIE QUI RIPORTATE SONO LE UNICHE
A DISPOSIZIONE DEL CLIENTE E HP NON CONCEDE ALTRE GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE,
SCRITTE O VERBALI. HP NON OFFRE ALCUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA E IDONEITA
PER SCOPI SPECIFICI. Alcuni paesi/regioni, stati o province non consentono limitazioni di durata delle garanzie
implicite; in tali casi, le suddette limitazioni o esclusioni potrebbero essere inapplicabili. Questa garanzia
conferisce all'utente diritti legali specifici tuttavia, le normative locali possono prevedere ulteriori diritti a
seconda dei diversi paesi/regioni, stati o province.

La garanzia limitata HP é valida in tutti i paesi/regioni o le localita in cui & disponibile un servizio di assistenza
HP per il prodotto e in cui tale prodotto é stato commercializzato. Il livello dei servizi di garanzia forniti varia a
seconda degli standard locali. HP non alterera la forma e le funzionalita del prodotto per adattare il suo
funzionamento al paese/regione per il quale non é stato predisposto a causa di limitazioni legali o di
normativa.

CONFORMEMENTE A QUANTO CONSENTITO DALLE LEGGI LOCALI IN VIGORE, | PROVVEDIMENTI QUI RIPORTATI
SONO GLI UNICI A DISPOSIZIONE DEL CLIENTE. FATTO SALVO QUANTO SOPRA SPECIFICATO, HP E | SUOI
FORNITORI DECLINANO OGNI RESPONSABILITA PER PERDITA DI DATI O PER DANNI DIRETTI, SPECIALI,
ACCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, COMPRESA LA PERDITA DI DATI O IL MANCATO PROFITTO, O PER ALTRO TIPO
DI DANNI, BASATI SU CONTRATTO, ATTO ILLECITO 0 ALTRO. Alcuni paesi/regioni, stati o province non
consentono l'esclusione o la limitazione dei danni accidentali o conseguenti; in tali casi, le suddette limitazioni
o esclusioni potrebbero essere inapplicabili.
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| TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, FATTA ECCEZIONE PER
QUANTO SANCITO DALLE NORMATIVE VIGENTI, I DIRITTI SANCITI DALLE AUTORITA COMPETENTI IN MERITO
ALLA COMMERCIALIZZAZIONE DEL PRESENTE PRODOTTO.

118 Capitolo 8 Servizio e supporto ITWW



Regno Unito, Irlanda e Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffe Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefit apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and fiv years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefit apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affecte in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefit apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affecte in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Belgio, Germania e Lussemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijdahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
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beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen Weitere Hinweise finde Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgio, Francia e Lussemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifié identifié sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfic est soumis a des conditions spécifiques Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune fagon limités ou affecté
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de
choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfic de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affecté par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italia

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiar di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificat dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spagna

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficio de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficio bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danimarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tilleg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaiske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begrzensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norvegia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifisere til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs
garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svezia

HP:s begransade garanti r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foéretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti géller utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrdnsas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du fdljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portogallo

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacao da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edifici D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficia de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacoes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia e Cipro

H Neplopiopévn eyyunaon HP givol puo epmmoptkn eyyunaon n omoio mopéxetal eBeAoviika armd tnv HP. H
eNMwvupia Kot n tevBuvon tou vopukoU mpoowtou HP mmou mapéxel tnv MNeplopiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag eiva n €€AC:

EAA@da /Kimpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGaSa /Kimpoc: HP Zuotrfpota Ektunwong kot Mpoowmikwv YmoAoylotwv EAAGC Etaupeia Neploplopévng
EuBuvng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovapa tng Meploplopévng eyyunong HP toxUouv emmA€ov Twv VOUIHWVY SIKaLWPETWV yix dleth eyyinon
€vavtl tou MwAntA yo T pn GUHHOpGWon TwV MPOIOVTWY HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUMBOTIKK LOLOTNTEC,
wWOoTO00 N AOKNGN TWV SIKALWHATWY 00C XUTWV MTTOPEL var e€xpTdrtal armd diddopoug mapdyovte. Ta VOHLHX
OLKOLWHOTH TWV KATXVOXAWTWVY dev replopilovtal oUute enmnpeddovtol Kad’ olovonmoTe TPOmo aré tnv
Meplopiopévn eyyunon HP. lNa meploodtepeg mAnpodopie, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBeaoia web:
Nopwn eyyunon kotaveAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i propeite va emokedreite tnv tomobecio web twv
Eupwmaikwv Kévtpwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC £X0UV TO diKaiwpa va emAEEoUV av Ba € lwoouy
TV utinpeoio ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i armd tov mwAnTA ota MAKioLo TS VOULNG
€yyunonc 600 eTwv.

Ungheria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosito HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti minGségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kitelezd eladoi jotallasbol
erednek, azonban szamos kériilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacidért kérjiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztéknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a
jogszabalyban foglalt kotelezé eladdi jétallas alapjan érvényesitik.

Repubblica Ceca

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatriuji jako doplriek k jakymkoli pravnim narokim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotrebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné miiZete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotiebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacchia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajlcemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak moéze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuji ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zaru¢nej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnosciag sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposAb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru co
do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP
albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuus Ha HP npeacrtaBnsaBa TbproBcka rapaHums, 4o6poBonHO NpefocTassaHa ot HP.
MmeTo 1 agpecbT Ha Apy>ecTBoTO Ha HP 3a BawaTa cTpaHa, 0TrOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha
rapaHuMOHHaTa NoAAPbXKa B paMkuTe Ha OrpaHuMyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnepga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHK Bbnrapua EOOQ), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnapocr, 6yn.
OkonoBpbcTeH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHute

MpeaumcTeaTa Ha OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4onb/IHEHWE KbM BCMYKM 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYrogMLLIHA rapaHLmMa OT NpoAaBaya NpyM HeCbOTBETCTBME Ha CTOKAaTa C JoroBopa 3a npojax6ba. Bbnpeku
TOBa, Pa3IM4YHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNUAHKWE BbPXY YCNOBUATA 3a NONyYaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha NOTPe6MTeNUTe He Ca OrpaHMYEeHM MK 3aCerHaTh No HUKaKbB HauuH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuus Ha HP. 3a nonbnHutenHa nipopmaumsa, Mmona Buxre lNpaBHaTa rapaHuMa Ha noTpebuTtens
(www.hp.com/go/eu-legal) nnu noceteTe ye6bcaita Ha EBponeiickna noTpebuTencku LeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6buTenuTe MMAT NPaBOTO Aa M36MpPAT Aanu Aa npeTeHAUpaT 3a M3BbpLUBaHe Ha ycnyra B paMK1Te Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuums Ha HP unu oa noTbpcAaT TakaBa OT TbpProseLa B paMKUTe Ha ABYroJuviLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Romania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor & Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiil Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a benefici de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in
cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgio e Paesi Bassi

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben

ITww Dichiarazione di garanzia limitata HP 125


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croazia

HP ograniteno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potros$aci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstvaiili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Lettonia

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémumes, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSinajumu jisu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobeZotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomeér 5o tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patéréetaju likumigas tiesibas. Lai iegutu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ar Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega
ette nahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Russia
Cpok cnyXx6b1 npuHTepa ana Poccuun

Cpok cny>x6bl gaHHoro npuHTepa HP coctaBnsaeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnnyaTauuun. Cpok
CNy>X6bl 0TCYMTLIBAETCS C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCNyaTauuio. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CalT Hallei cnyX6bl noaaep>Xku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLWLMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomeHaaumuin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNosib30BaHMA NPUHTEpPA.
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A Informazionitecniche

e  (aratteristiche tecniche del prodotto

° Programma di protezione ambientale relativo ai prodotti

° Informazioni normative
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Caratteristiche tecniche del prodotto

e  Specifich di stampa

° Specifich fisich

° Consumo energetico e specifich elettriche

° Specifich relative alle emissioni acustiche

e  Specifich _ambientali

Specifiche di stampa

Per un elenco delle risoluzioni di stampa supportate, visitare il sito Web dell'assistenza per la stampante
allindirizzo HP Customer Support .
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Specifiche fisiche

Dimensioni del prodotto Dimensioni operazione

(larghezza x profondita x (larghezza x profondita x
Prodotto altezza) altezza) Grammatura
HP PageWide Managed 530 x 407 x 468 mm (20,87 x 806x731x712mm (31,73 x 16,4 kg (35,1 Lb)
P55250dw 16,02 x 18,43 pollici) 28,78 x 28,03 pollici)

Consumo energetico e specifiche elettriche

A ATTENZIONE: Irequisiti di alimentazione variano a seconda del paese/regione in cui il prodotto viene
venduto. Non convertire le tensioni di funzionamento. Cosi facendo si danneggera il prodotto e tutti i danni di
questo tipo non sono coperti dalla garanzia limitata HP e dai contratti di assistenza tecnica.
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Specifiche relative alle emissioni acustiche

Operazione LwAd-mono (B) LwAd-colore (B)

Stampa 6.9 6.8

[%”f NOTA: HP consiglia di collocare la stampante in una stanza in cui non vi sia la postazione di lavoro fiss di
nessun dipendente.

Specifiche ambientali

Operativa Trasporto
Temperatura. da15a30°C da-40°a60°C
(59 - 86 °F) (da—-40°a 140°F)
Umidita relativa da20a80% 90% o meno (senza condensa)
Altitudine Da0a3048m
Inclinazione IMPORTANTE: Spostareil prodotto con

estrema cautela dopo l'installazione delle
cartucce. Linclinazione della stampante con un
angolo superiore a 3 gradi puo causare la
fuoriuscita dell'inchiostro.

B NOTA: Valori soggetti a modifica
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Programma di protezione ambientale relativo ai prodotti

° Protezione dell'ambiente

° Emissione di ozono

° Consumo energetico

° Direttiva della Commissione della Comunita Europea 1275/2008

° Carta

° Cartucce di stampa HP PageWide

° Materiali in plastica

° Riciclaggio dell'hardware elettronico

° Limitazioni relative ai materiali

— Informazioni generali sulla batteria

— Smaltimento delle batterie (Taiwan)

— Avviso sui materiali in perclorato (California)

— Direttiva UE sulle batterie

— Avwviso relativo alla batteria per il Brasile

° Sostanze chimiche

e  EPEAT

° Smaltimento delle apparecchiature da parte degli utenti

° Tabella delle sostanze tossiche e nocive (Cina)

° Restrizioni relative alla dichiarazione di sostanze nocive (Turchia)

° Restrizioni relative alla dichiarazione di sostanze nocive (Ucraina)

° Dichiarazione sui vincoli imposti alle sostanze nocive (India)

° Marchio CEL (China Energy Label) per stampanti, fax e fotocopiatrici

° Informazioni per ['utente sull'etichettatura ecologica SEPA

Protezione dell'ambiente

HP si impegna a fornire prodotti di alta qualita che non rechino danni all'ambiente. Questo prodotto e stato
progettato con caratteristiche che riducono al minimo l'impatto ambientale.

Visitare il sito www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment per
ulteriori informazioni sulla politica ambientale di HP, con le schede dei profil ambientali di tali prodotti, le
schede di sicurezza dei materiali e i programmi di ritiro e riciclo di HP.

Emissione di ozono

Questo prodotto non genera quantita consistenti di ozono (05).
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Consumo energetico

| dispositivi di stampa e diimaging HP contrassegnati dal logo ENERGY STAR® sono certificat dall'Agenzia
statunitense per la protezione dell'ambiente. | dispositivi di imaging con certificazion ENERGY STAR
presenteranno il seguente marchio:

ENERGY STAR

Ulteriori informazioni sui modelli dei prodotti di imaging con certificazion ENERGY STAR sono disponibili
all'indirizzo: www.hp.com/go/energystar

Direttiva della Commissione della Comunita Europea 1275/2008

Per i dati relativi all'alimentazione del prodotto, compreso il consumo elettrico del prodotto in standby in rete
in caso di connessione di tutte le porte cablate e attivazione di tutte le porte di rete wireless, fare riferimento
alla sezione P14 “Informazioni aggiuntive” della Dichiarazione ECO IT del prodotto all'indirizzo www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Carta

Questo prodotto e capace di utilizzare la cartariciclata e quella leggera (EcoFFICIENT™) quando la carta
risponde alle linee guida indicate nella guida ai supporti di stampa del prodotto. Questo prodotto supporta
l'uso di carta riciclata e leggera (EcoFFICIENT™) ai sensi della norma EN12281:2002.

Cartucce di stampa HP PageWide

I materiali di consumo originali HP sono stati progettati secondo criteri di ecocompatibilita. HP facilita la
conservazione delle risorse e della carta durante la stampa. Al termine dell'operazione, semplifichiam e
rendiamo gratuito il riciclo. 2 La disponibilita del programma é soggetta a variazioni. Per ulteriori
informazioni, visitare www.hp.com/recycle. Per partecipare al Programma di ritiro e smaltimento HP Planet
Partners, visitare www.hp.com/recycle. Per informazioni sulla modalita di restituzione delle cartucce di
stampa HP PageWide, selezionare il paese/regione di provenienza.

[%”f NOTA: Visitare il sito web HP sustainability per informazioni complete sul riciclo e per ordinare etichette,
scatole o buste con spedizione prepagata per il riciclo.

Materiali in plastica

La maggior parte dei componenti in plastica di peso superiore a 25 g € provvista di contrassegni conformi agli
standard internazionali che consentono di identificar e riciclare i materiali con maggiore facilita nel
momento in cui la stampante deve essere sostituita.

Riciclaggio dell'hardware elettronico

HP incoraggia i propri clienti a riciclare I'hardware elettronico usato. Per ulteriori informazioni relative ai
programmi di riciclaggio, visitare il sito Web HP sustainability .

Limitazioni relative ai materiali

° Informazioni generali sulla batteria

ITWW Programma di protezione ambientale relativo ai prodotti 133


http://www.hp.com/go/energystar
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle

° Smaltimento delle batterie (Taiwan)

e  Avviso sui materiali in perclorato (California)

° Direttiva UE sulle batterie

° Avviso relativo alla batteria

per il Brasile

Informazioni generali sulla batteria

Questo prodotto HP non contiene mercurio aggiunto intenzionalmente.

Questo prodotto HP contiene una batteria che potrebbe richiedere una procedura di smaltimento speciale. Di

seguito vengono riportate le specifich delle batterie contenute nel prodotto o fornite da HP per questo

prodotto.

HP PageWide Managed P55250dw

Tipo Litio biossido di manganese
Grammatura 3,0g
Ubicazione Sulla scheda principale

Rimovibile dall'utente

No

Smaltimento delle batterie (Taiwan)

CA mmmmEy

u Please recyde woste batteries.

Avviso sui materiali in perclorato (California)

California Parchlorate Material Notice

Perchlorote material - special handling may apphly. See;
hitp:/ wrwrwe.disc. ca.gov/hazardouswaste, perchlorate/

This praducts realtime cock battery or cain cell babery may contain perchlorate and
mary require special handling when recycled or disposed of in California.

Direttiva UE sulle batterie

Questo prodotto contiene una batteria che viene utilizzata per mantenere l'integrita dati dell'orologio in

tempo reale o delle impostazioni del prodotto ed é studiato per durare per l'intera vita del prodotto. Qualsiasi
tentativo di riparare o sostituire questa batteria deve essere eseguito da un tecnico di assistenza qualificato
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Avviso relativo alla batteria per il Brasile

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Sostanze chimiche

HP siimpegna a fornire ai propri clienti informazioni sulle sostanze chimiche contenute nei propri prodotti
nella misura necessaria a soddisfare i requisiti legali, ad esempio REACH (normativa CE N. 1907/2006 del
Parlamento Europeo e del Consiglio). Un rapporto delle informazioni chimiche per questo prodotto &
disponibile all'indirizzohttp://www.hp.com/go/reach.

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Smaltimento delle apparecchiature da parte degli utenti

Questo simbolo signific che il prodotto non puo essere smaltito con i rifiut urbani. E responsabilita
dell'utente proteggere la salute e l'ambiente smaltendo le apparecchiature dismesse consegnandole al punto
di raccolta designato per il riciclaggio dei rifiut elettrici o elettronici. Per ulteriori informazioni, visitare il sito
http://www.hp.com/recycle
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Tabella delle sostanze tossiche e nocive (Cina)
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Restrizioni relative alla dichiarazione di sostanze nocive (Turchia)

Tirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Restrizioni relative alla dichiarazione di sostanze nocive (Ucraina)

06nagHaHHA BignoBigae BMMoraM TexXHIYHOro perfnamMmeHTy LWoA0 06MeXKeHHS BUKOPUCTAHHA 0eaKux
Hebe3neyHUx peYOBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IeKTPOHHOMY 061aiHAHHI, 3aTBEPAXKEHOr0 NOCTAaHOBOH
Kab6iHeTy MinicTpis YkpaiHu Big, 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Dichiarazione sui vincoli imposti alle sostanze nocive (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product lies with the "Indic E-wasie (Menogement and Handling) Rule 201" and
prohibits use lead, mercury, hesovalent chromiom, pobybrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, sxcept for the exemptions sat in Schedule 2 of the Rule.
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Marchio CEL (China Energy Label) per stampanti, fax e fotocopiatrici
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Informazioni per l'utente sull'etichettatura ecologica SEPA
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Informazioni normative

° Informazioni normative

° Dichiarazione VCCI (Giappone)

° Istruzioni per il cavo di alimentazione

° Dichiarazione relativa ai cavi di alimentazione (Giappone)

e  Dichiarazione EMC (Corea)

° Informazioni per gli utenti residenti in Germania

° Avviso normativo per I'Unione Europea

° Ulteriori normative per i prodotti wireless

Informazioni normative

ID modello normativo

Al prodotto & assegnato un numero che consente di identificar le norme di conformita a esso applicabili. E
importante non confondere tale numero identificativ del modello a norma con il nome commerciale o coniil
numero del prodotto.

Codice del modello Numero identificativo del modello a norma
Dispositivo gestito PageWide P55250dw VCVRA-1503-00
Dispositivo gestito PageWide P55250dw VCVRA-1503-01

Specifica FCC

Questa apparecchiatura e stata testata e trovata conforme ai limiti per un dispositivo digitale di Classe B, ai
sensi della parte 15 delle regole FCC. Questi limiti sono studiati per fornire una protezione ragionevole dalle
interferenze dannose di un'installazione residenziale. Questo dispositivo genera, utilizza e pué emanare onde
radio e, se installato e utilizzato non correttamente, puo determinare interferenze con le comunicazioni radio.
Tuttavia, non vi & garanzia dell'assenza di interferenze durante una particolare installazione. Se questa
apparecchiatura causa interferenze dannose alla ricezione radio o televisiva, che possono essere determinate
accendendo e spegnendo l'apparecchiatura, 'utente é incoraggiato a provare la correzione dell'interferenza
con una delle seguenti misure:

° Riorientare o riposizionare l'antenna ricevente.
e  Aumentare la separazione tra l'apparecchiatura e il ricevitore.

e  C(ollegare l'apparecchiatura a una presa di un circuito diverso rispetto a quello dove & collegato il
ricevitore.

e  Consultareil fornitore o un esperto tecnico radio/TV per assistenza.
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[% NOTA: |cambiamenti o le modifich apportate a questo dispositivo che non siano esplicitamente
autorizzate dalla HP potrebbero annullare la facolta dell'utente di utilizzare 'apparecchio.

Luso di un cavo di interfaccia schermato & necessario per la conformita ai limiti della Classe B della Parte 15
delle norme FCC.

Per ulteriori informazioni, contattare: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc., 1501 Page Mill
Road, Palo Alto, CA 94304, USA.

Il presente dispositivo & conforme alla Parte 15 delle norme FCC. Il funzionamento & soggetto alle due
condizioni riportate di sequito: (1) questo dispositivo potrebbe non causare interferenze dannose e (2) questo
dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, inclusa l'interferenza che puo causare un
funzionamento indesiderato.

Dichiarazione VCCI (Giappone)

COEER . FRGCEEESTENESSRTRME (Voo 1) ofe
EEI{Y IR B MEENERTYT, CORER. RERRTEAY S L
EAMHELTLETH, COREASSHF LS a b RERICERLT
EREhG:. BERYEISECTYoENBYET.

EREFANEE - TELLRYENELTTFS.

Istruzioni per il cavo di alimentazione

accertarsi che la fonte di alimentazione sia adeguata alla tensione del prodotto. Lindicazione della tensione si
trova sull'etichetta del prodotto. Il prodotto utilizza 100-240 V CA 0 200-240 V CA e 50/60 Hz.

A ATTENZIONE: Per evitare di danneggiare il prodotto, utilizzare solo il cavo di alimentazione fornito in
dotazione.

Dichiarazione relativa ai cavi di alimentazione (Giappone)

Bigicid, BiRxh-BEI-FEBETaL.
Ef=h-REI—FT, BB T ERHEE AL

Dichiarazione EMC (Corea)

B= J131 Ol J171= IR EBSISE HIMABESE & ]|
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Informazioni per gli utenti residenti in Germania

Das Gerat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stiérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert warden.

Avviso normativo per l'Unione Europea

° Avviso normativo per ['Unione Europea
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° Solo modelli wireless

Avviso normativo per l'Unione Europea

I prodotti con marchio CE sono conformi a una o piti direttive UE, per ambito di pertinenze: Direttiva bassa
tensione 2006/95/CE, Direttiva EMC 2004/108/CE, Direttiva Ecodesign 2009/125/CE, Direttiva R&TTE
1999/5/CE, Direttiva RoHS 2011/65/UE. La conformita a tali direttive viene valutata utilizzando gli standard
europei armonizzati applicabili. La dichiarazione completa di conformita é disponibile sul seguente sito Web:
www.hp.com/go/certificate Cercare il nome del prodotto o il numero RMN (Regulatory Model Number),
disponibile sull'etichetta.

Il punto di contatto per le questioni normative é:

HP GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, GERMANIA

Solo modelli wireless

EMF

e  Questo prodotto soddisfa le linee guida internazionali (ICNIRP) per l'esposizione alle radiazioni di radio
frequenza.

Se incorpora un dispositivo di trasmissione e ricezione radio, in condizioni di normale utilizzo, una
distanza di 20 cm garantisce la conformita ai requisiti UE dei livelli di esposizione a radiofrequenze.

Funzionalita wireless in Europa

e |l prodotto é stato progettato per un utilizzo soggetto a limitazioni in tutti i paesi UE, pili Islanda,
Liechtenstein, Norvegia e Svizzera.

Ulteriori normative per i prodotti wireless

° Esposizione ai campi a radiofrequenza

° Avviso per gli utenti residenti in Brasile

° Dichiarazioni per il Canada

° Avviso per l'utilizzo in Giappone

° Avviso per gli utenti residenti in Corea

° Dichiarazione per Taiwan

° Avviso per l'utilizzo in Messico
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Esposizione ai campi a radiofrequenza

Exposure to radlo frequency radlation

Caution The rediafed ocuwlput powor of this davico is far bolow the FCC redio
frequency exposure limik. MNeverthaless, the device shall be used in such @ manner
that the potantial for human contadt during normal oporotion is minimized. This
product and any otisched exdemal arfenna, if supporied. shall ba placed in such
a mannar bo minimizoe e patontial for human condoct during nermal oporation. In
order % avoid the possibiity of excesding the FOC rodic frequency exposure
limits, human prosdmily to the anfenna shall nod bo lezs thon 20 em (8 inches)
during normal eperation.

Avviso per gli utenti residenti in Brasile

Avizo aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundario, isto &, nio fem direite & proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo fipo, e ndio pode causar interferén-

cia a sistemas clparclndu em carater primano.

Dichiarazioni per il Canada

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

A AVVERTENZA! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Avviso per l'utilizzo in Giappone

COFRRR N Bl B2 E 53R S TR SR R R
mEREEERLTVET

Avviso per gli utenti residenti in Corea

S DM MIEM 7H5 40| YOO 2 QIHFHT AU MH| AL B 29S|
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Dichiarazione per Taiwan
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Avviso per l'utilizzo in Messico
Aviso para los usuarios de México

La operacidon de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada. Para saber el modelo de la tarjeta
inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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